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Standard ¢. 1

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Sluzba:; Domoyv se zvlastnim rezimem

Charakteristika standardu: proceduralni standard

Zavazné pro: Vsichni zaméstnanci socialni sluzby, dobrovolnické sluzby a studenty
odborné praxe.

Misto pouziti: Domov pro seniory U Kosteli¢ka, Strossova 357, 530 03 Pardubice
Zpracoval: Pracovni skupina pro zavadéni SQSS
Podpis:
Schvalil/a: vedouci zafizeni Platnost: od 6. 2. 2018
Podpis: Kontrola: min.1 x ro¢né
Uréeno pro: Siroka verejnost

POSLANI

Poslanim nasSi pobytové sluzby Domova se zvlastnim rezimem je byt pratelskym zafizenim pro
uzivatele sluzeb a jejich blizké. Nabizime optimalni pomér mezi socialni, zdravotni a
oSetrfovatelskou péci pfi kladeni dirazu na bezpecné a dlstojné prostfedi. Ve vSech situacich se
chovame k uzivatelim srespektem a uctou a snazime se o jejich aktivizaci. Uzivatele
v produktivnim véku motivujeme Kk aktivnimu pfistupu, ktery prfedchazi prohlubovani jejich
neprizniveé socialni situace a sméfuje k jejich socialnimu zaclenéni.

CILE

1. Usilujeme o to, byt modernim socialnim zarizenim s vySSi podporou odborné oSetrovatelské

éce.
- udrZet odborny personal na stavajici urovni
- zapojovat se do novych pristupu péce o uzivatele sluzeb a byt sou€asti projektt zvysujicich
kvalitu
- docilit efektivniho vyuzivani finanénich prostfedku pro poskytovani kvalitni péce
- pfi podpore uzivatelll oddéleni D4 spolupracovat s organizacemi, které nam pomohou pfi
aktivnim posilovani kompetenci a pfi socialnim zacleriovani téchto uzivatelt zpét do

pfirozeného socialniho prostredi.


http://www.helphomepardubice.cz/

2. Mit spokojené uzivatele

uzivatelé sluzeb budou radi, ze jim sluzbu poskytujeme pravé my

uspokoijit naro¢né pozadavky uzivatell na kvalitu sluzeb

poskytovat optimalni podporu pfi vedeni uzivatell k sobéstacnosti

zduraznit vy$Si standard chovani zaméstnancul a partnersky vztah k uzivateli

umoznit uzivatelum travit smyslupiné volny ¢as, udrZzovat si své schopnosti a dovednosti
snazit se o pfedchazeni socialni izolaci uzivatell

zachovavat pfirozenou vztahovou sit uzZivatele - kontakty s rodinou, znamymi a blizkym
okolim

uzivatelim oddéleni D4 pfi zachovani jejich sobéstacnosti nabizet podporu pfi hledani
zaméstnani, nebo komunitniho a chranéného bydleni

uzivatele oddéleni D4 podporovat v rozvoji jejich samostatnosti a v nacviku rozvoje
dovednosti tykajicich se kazdodennich Cinnosti.

u uzivatell pracovat na zlepSeni, zachovani nebo zvySeni viastni sobéstacnosti podle

individualni situace uzivatele

3. Podpora zaméstnancu a zlep$eni kultury® v organizaci

v organizaci vyzdvihujeme vstficné a pfimé vztahy mezi zaméstnanci

ocenujeme loajalitu zaméstnancu v naplfiovani spolecnych cilt

budoucnost organizace vidime v osobnim rozvoji zaméstnancu a zlepseni efektivity sluzeb
organizujeme pro zaméstnance Skoleni a seminare zamérené pfimo na specifické potfeby

nasi cilové skupiny uzivatell

ZASADY
svou praci vykonavame vzdy tak, aby bylo jasné, Ze jsme tady pro klienty
u uzivatelll se zaméfujeme na zvySenou nabidku aktivizacnich Cinnosti
vzdy zachovavame dlstojnost uzivatell a zajemcU o sluzbu
podporu a péci poskytuje vzdy odborny a vySkoleny personal
nabizime pfiznivé socialni klima jak pro uzivatele, tak pro zaméstnance
dodrzovani prav a svobod uzivatell je pilifem v naSi praci
u uzivatell oddéleni D4 jsme zamérFeni na takové Cinnosti, které vice podporuiji jejich
samostatnost a socialni zaclenovani
umoznujeme uzivatellm, aby si v maximalni mozné mife o svych zalezitostech rozhodovali

sami.



CiLOVA SKUPINA - OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

Na oddélenich D1, D3, D7 a D8 sluzby Domova se zvlastnim rezimem poskytujeme pobytové
sluzby uzivatelm od 50 let, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni (Alzheimerova a jiné typy demenci) a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba je poskytovana pfednostné uzivatelim s trvalym pobytem v Pardubickém

kraji.

Na oddéleni D4 sluzby Domova se zvlastnim rezimem poskytujeme pobytové sluzby uzivatelim
od 40 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu chronického dusevniho onemocnéni jako je
schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana pfednostné uzivatelim s trvalym pobytem v Pardubickém

kraji.

POBYTOVE SOCIALNi SLUZBY NEPOSKYTUJEME

- pokud zajemce nesouhlasi s poskytovanim sluzby, kterou nabizime

- zdravotni stav zajemce vyzaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lizkovém zdravotnickém
zafizeni

- zajemce patfi mezi osoby, které nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu
akutni infek€ni nemoci

- pokud se osoba opakované stava nebezpecna sama sobé a ostatnim uzivatelim a hrubé by
svym jednanim porusovala prava ostatnich

- osobam, které ohrozuiji, pfipadné mohou ohrozit sebe a okoli pro akutni a chronickou zavislost
na navykovych latkach

- osobam, vyzadujicim intenzivni rehabilitacni pé¢i nad moznosti naseho zafizeni
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PRAVIDLA PRO OCHRANU PRAV PRED PREDSUDKY A NEGATIVNiIiM HODNOCENIM
NASICH UZIVATELU

Platnost: od 6. 2.2018
Kontrola: min.1 x roéné

o Uzivatelé nosi civilni obleCeni, odévy nejsou oznaceny na viditelném misté.

o Pomducky pro inkontinenci nejsou dle moznosti postaveny na viditelném misté na pokaoiji.

e Pfi komunikaci s uZivatelem zaméstnanci uZzivaji osloveni pan, pani, popf. sjednané

osloveni, které je definovano a ulozeno v osobni dokumentaci uzivatele.

e Zameéstnanci nevyvolavaji pfehnanou litost a snazi se u uZivatele podpofit jeho silné stranky

(moznosti, dovednosti, znalosti).

e Neporadame vychazky ve velké skupiné.

« P¥i doprovodu uZivatele mimo zafizeni nepouZzivaji zaméstnanci ochranny pracovni odév

(vyjimkou muze byt doprovod uzivatele pfi transportu sanitnim vozem).
« Nemame viditeIné oznacené invalidni voziky.
o Na pfevoz uzivatell nepouzivame oznacena auta.

o Zaméstnanci pfi jednani s uzivatelem dodrzuji Eticky kodex.

« Pokud dojde k poruseni téchto pravidel ze strany zaméstnancu, je postupovano v souladu se

Standardem ¢&. 2,,0Ochrana prav uzivatel(“.

o V pfipadé poruseni téchto pravidel bude nasledovat proSetreni situace pfimym nadfizenym,

pfipadné dalSimi vedoucimi zaméstnanci a bude sjednana naprava, eventualné narovnani

situace.

o Kontrola dodrzovani téchto pravidel probiha v ramci kontrolni Cinnosti na jednotlivych

oddélenich a pfi poradach a supervizich zaméstnancu.


http://www.helphomepardubice.cz/

