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Tato pravidla jsou vydana v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.


http://www.helphomepardubice.cz/

Uvodni ustanoveni

Tato pravidla upravuji prava a povinnosti klientd obou socialnich sluzeb a jejich poskytovatele, fesi
podminky souziti klientd sluzeb a prispivaji k zajisténi uplatiovani prav a svobod kazdého klienta sluzby
v ramci Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice.

Vnitini pravidla jsou zavazna pro vSechny Klienty socialnich sluzeb, jejich navstévy (bod ¢. 8) a pro
vSechny zaméstnance zatizeni.

Zavazné nebo opakované poruSeni definovanych ustanoveni téchto pravidel je povazovano za poruseni
smluvnich ujednani a mize byt divodem pro ukonéeni smlouvy s Klientem.

1. Ubytovani

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice poskytuje, dle zdkona o socialnich sluzbach, dvé socialni
sluzby, Domov pro seniory a Domov se zvlastnim reZimem. Klienti jsou ubytovani na jedno, dvou, tii a
ctytlizkovych pokojich v rdmcei 8 oddéleni.

Klientovi je na zaklad¢ uzaviené smlouvy poskytovano ubytovani na konkrétnim pokoji, ktery je uveden
ve smlouvé. Cena za ubytovani je stanovena s Ohledem na pocet lizek a prislusenstvi pokoje. Cena
odpovida platnému piehledu vyse uhrad.

Pokoje jsou vétsinou vybaveny nasledujicim zafizenim: polohovacim lizkem, no¢nim stolkem s
vysuvnou servirovaci deskou, uzamykatelnou $atni skiini s nastavcem a televizni ptipojkou. Klient ma
moznost si pokoj dovybavit drobnym zatizenim, spotiebici, obrazy a kvétinami, s ohledem na bezpecnost
a prostorové moznosti pokoje, avSak vzdy po konzultaci s vedouci oddéleni. Instalaci téchto véci zajist'uji
pracovnici technického oddéleni DPS.

V ptipad¢ zdjmu maji klienti moZnost si pokoje uzamknout S respektovanim piani spolubydliciho a
S ohledem na zajiSténi podpory a péce persondlem zatizeni.

Klient ma moznost pouzivat schvalené soukromé elektrospotiebice jako jsou TV, notebook apod. Jejich
pouzivani je ale povinen nahlasit vedouci piislusného oddéleni, (popt. socialni pracovnici), ktera informaci
pfeda vedoucimu technického oddé€leni. Vlastni elektrospotiebice podléhaji pravidelnym revizim, které
jsou provadény autorizovanym pracovnikem zafizeni a klientovi je tato revize Gctovéana jako fakultativni
¢innost . Za provedeni revizi a ndslednou evidenci odpovida vedouci technického oddéleni.

Telekomunikaéni poplatky vii¢i Ceské televizi a Ceskému rozhlasu za pouZivani vlastnich televiznich a
rozhlasovych ptijimacu si hradi klient ze svych finan¢nich prosttedkid a odpovida za jejich ptihlaseni.

Klient miize v prubéhu pobytu pozadat o prestéhovani na jiny pokoj z osobnich divodiu v ramci téch
oddéleni, ve kterych je sluzba poskytovana. O vyhovéni pozadavku klienti spolurozhoduje vedouci
zdravotnického oddéleni a vedouci socidlniho oddé€leni, vZzdy s ohledem na kapacitni a organizaéni
moznosti zafizeni a dale vychazi z délky zadosti, ze zdravotnich a financnich moznosti klienta.

Prestéhovat klienta na jiny pokoj v ramci organizacnich potieb zafizeni lze vyhradné s jeho souhlasem.
Piest¢hovani z divodu zavazné zmény zdravotniho stavu, ktera by byla pfi¢inou napiiklad zmény cilové
skupiny v dané poskytované sluzb¢, indikuje 1ékai spole¢né s vedouci zdravotnického tseku. Zaroven je
mozné klienta prestéhovat, pokud nejsou na pokoji k dispozici podminky pro poskytovani narocné péce a



klient tuto péci pottebuje. Tyto zmény jsou, ale vzdy projednany zaroven se samotnym Kklientem ¢i jeho
zédkonnym zastupcem, popt. rodinou.

Klienta je mozné pfechodné ptesté¢hovat na jiny pokoj z vadznych protiepidemiologickych divodu, ale vzdy
pouze na dobu nezbytné nutnou.

Klient ma moznost ptihlasit se v zafizeni k trvalému pobytu. O tomto kroku rozhoduje vedouci zatizeni a
je pripadné umoznéno pouze v piipadech, kdy se jiz neptredpoklada klientiiv navrat zpét do ptirozen¢ho
prostredi. Pfihlaseni zajisti socialni pracovnice.

Nedilnou soucasti péfe o Klienta je prani osobniho a lozniho pradla, které je zajisténo v prostorach
zatizeni. Kazdému klientovi je pfed pfijetim do zafizeni ptidéleno identifikacni ¢islo pradla a klient ¢i jeho
rodina jsou povinni si timto ¢islem oznadit veskeré osobni oblec¢eni. Zafizeni neruéi za obleéeni, které neni

fadné oznaceno.

V ramci fakultativnich Cinnosti muze Klient pozadat o oznaCeni osobniho pradla naZehlenim Stitku
s identifikacnim ¢islem klienta.

Klientim neni dovoleno pfindset do domova véci nebezpecné (napfi. stielné, bodné zbran¢), zdravotné
zavadné (napf. omamné latky, mnozstvi alkoholu pievysujici béZznou spotiebu) a podobné.

Uklid je souéasti péce o klienta a je provadén ve spoleénych prostorech i na pokojich . Pokud klient svym
chovanim ¢i jednanim umyslné zplisobi nepofddek a je zdravotné schopen, je povinen vse uvést do
pivodniho stavu. Pokud tak neucini, je pokoj uklizen personalem zafizeni a klientovi je v ramci

fakultativnich ¢innosti uctovan jednorazovy poplatek dle platného sazebniku.

Domov neni pfizpiisoben chovu zvitat tak, aby chranil prava klientl, kterym pfitomnost zvifat nevyhovuje.

2. Stravovani

Stravu zajist'uje personal vlastni velkokapacitni kuchyné.

Strava je podavéna v souladu se zdsadami zdravé vyZivy, ve spolupréci s nutriénim terapeutem. Nutri¢ni
terapeut ve spolupraci s 1ékafem dohlizi i na vyzivu klientl sluzeb s obtizemi pii pfijiméni stravy.

Klienti si mohou vybirat 5x tydné ze dvou jidel (ob&dt), mimo obdobi letnich prazdnin

Klienti maji pravo se samostatné rozhodnout o aktualni zméné piedepsané diety - uplatnit tak svou vili a
pravo na primétené riziko. Klient je informovan o vzniku moznych zdravotnich komplikaci a nasledné své
rozhodnuti o aktualni zmén¢ diety stvrdi svym podpisem v oSetfovatelské dokumentaci. Pokud klient neni
schopen podpisu, provede o tomto rozhodnuti zaznam vedouci oddéleni, a to pred dvéma svédky. Pokud
klient ze zdravotnich divoda nedokaze posoudit rizika vyplyvajici z odmitnuti dietni stravy, projedna
poskytovatel stanovisko klienta s 1ékafem a rodinou (opatrovnikem).

Strava a napoje jsou klientim podavany bud’ v prostorach velké spole¢né jidelny, nebo v piipad¢ klientt se
snizenou mobilitou je strava distribuovana tabletovym systémem pfimo na jednotliva oddéleni do malych

jidelen nebo pfimo na pokoje.

Strava je poddvana min. 4x denné dle nasledujiciho ¢asového rozvrhu:

Snidané 07:30 — 09:00
Svacina dopoledni 09:00 — 10:00 (pro diabetiky)
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Obéd 11:45-13:00
Svacina odpoledni 15:00 — 16:00
Vecete 17:45-18:15
11. veceie individualné (pro diabetiky)

Pokud se klient nemiize dostavit k vydeji stravy v uréeném ¢asovém rozvrhu, bude mu strava po predchozi
domluvé s personalem oddéleni uschovana.

Jidelni listky jsou k dispozici na jideln¢ i na jednotlivych oddé€lenich.

Pfipominky a naméty tykajici se stravovani projednavd s vedoucimi oddéleni vedouci stravovaciho
provozu a vedoucim kuchaiem na stravovaci komisi. Je projednavana kvalita a Groven stravovani, podnéty
k ptipravé jidelnich listka, pfipominky klientd ke kvalité¢ a mnozstvi stravy. Dale je mozno pfipominky a
naméty ke stravovani zapsat do seSitu ,,Naméty a pfipominky ke stravovani®, ktery se nachéazi ve velké
jideln¢ stravovaciho tseku.

Vlastni potraviny si mohou klienti ukladat na mista k tomu urena (lednicka na pfislusném oddéleni)
a jsou povinni dodrzovat zakladni hygienické poZadavky na skladovani dle povahy potravin. Jidlo musi
byt oznacené piijmenim. Proslé potraviny ve spolecnych lednicich, které by mohly byt pti¢inou ohroZeni
ostatnich ulozenych potravin, si zafizeni vyhrazuje pravo v ramci dodrzovani hygienickych norem
likvidovat. O tomto kroku bude klient vzdy ptedem informovan.

Moznost klienta uschovat si vlastni potraviny na mistech k tomu ur¢enych je omezena kapacitou uréeného
mista (lednicky na pfislusném oddéleni).

V ptipad¢, kdy klient nevyuzije zafizenim urCend mista k ulozeni vlastnich potravin a tyto potraviny
skladuje na pokoji, zodpovidd sdm za dodrZovani zakladnich hygienickych poZadavkli na jejich
skladovani. ProSlé a kazici se potraviny, které by mohly byt pfi¢inou ohrozeni hygienickych norem, je
povinen vcas odstranit. Neodstranéni pfi¢in ohroZeni hygienickych norem, i pfes opakované upozornéni
vedouci oddéleni, mize byt povazovano jako poruseni vnitinich pravidel.

V ramci pitného rezimu jsou klientim nabizeny a podavany tekutiny béhem jidla i mimo n¢&j. Na oddéleni
je trvale pfistupna nadoba s pitim.

Ptipominky klientd fes$i v ¢asové periodé 1x do mésice stravovaci komise. Pribézné piipominky fesi
vedouci ptislusného oddéleni.

3. Socidlni, osetrovatelska a zdravotni péce

Socidlni pracovnice zajiStuji klientim Vv pracovnich dnech tyto ¢innosti:

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- socialni poradenstvi

- pomoc pii uplatiiovani prav opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
- zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- individuélni planovani sluzby

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji pfimou obsluznou péci o klienty sluzeb, jejich aktivizaci,
dopomoc pti zakladnich ¢innostech, individualni planovani sluzby a v ptipadé potieby doprovody klientt i
smysluplné planovani volného casu.



Osetfovatelska péce je poskytovana neptetrzit¢ 24 hodin denné a je poskytovana odbornym personalem
zafizeni ktery ma odbornou zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani.(vSeobecné sestry, praktické
sestry, fyzioterapeut, nutri¢ni terapeut, vedouci jednotlivych odd€leni a vedouci zdravotnického useku)
Osetrovatelska péce je poskytovana individualné a jeji rozsah se lisi v zavislosti na zdravotnim Stavu
klienta.

Lékarskou péci v naSem zarizeni zajiStuje prakticky lékai a jeho pracovni tym, ktery mé s naSim
zafizenim uzavienou smlouvu. Prakticky lékat dochazi do zafizeni 1x tydné vzdy na cely den. Mimo
ordinac¢ni dobu je 1ékat k dispozici prostiednictvim telefonnich konzultaci, které jsou mozné denné. Nahlé
akutni zmény zdravotniho stavu Klienta jsou feSeny za pomoci Zdravotnické zachranné sluzby
Pardubického kraje.

Respektujeme svobodnou volbu Iékafe, klient ma moznost zistat i nadale v péci svého dosavadniho
praktického 1ékate. K ostatnim odbornym 1ékaiim je v piipadé potieby zajistén odvoz (objednano sanitni
vozidlo) a zajistén doprovod. Do zafizeni dale pravidelné dochazi 2x mésicné psychiatr, 1x mési¢né
urolog a déle zatizeni spolupracuje s 1ékatem se specializaci v 1é€bé diabetu.

Léky piredepsané lékafem zajistuje standardné poskytovatel sluzeb a klientovi jsou do druhého dne
k dispozici na oddéleni. Pokud ma klient zajem, muze Si obstaravat a hradit 1éky po domluvé s vedouci
odd¢leni individualné.

4. Hygiena

Klient provadi denni hygienu podle svych zvyklosti a moznosti. Celkovou hygienu (koupel ¢i sprchovani)
Klient provadi dle své potieby a vSak minimalné 1x tydné. Asistence nebo dohled osetiujiciho personalu je
zajiSténa dle individuélnich potieb klientt.

V ramci dodrzovani zakladnich hygienickych norem a zabranéni ptenosu a §ifeni infek¢énich onemocnéni
vzniklych nedodrzovanim zakladni osobni hygieny, je klient povinen provadét ikony osobni hygieny dle
obvyklych pravidel a dle potieby. Nedodrzovani alesponi zakladnich hygienickych navykd a jejich
odmitani mize byt povazovano za stav ohrozujici zdravi, a to jak doty¢né osoby, tak i ostatnich klientl
sluzby a personalu oddéleni, jakoz i obtéZovani zdpachem, a mize byt povazovano jako poruseni vnitinich
pravidel.

Pokud klient odmita dodrzovat potadek a zakladni zésady osobni hygieny, snazi se pracovnici domova
tento negativni postoj klienta zménit. Snahou pracovnikti domova je zjistit pti¢iny tohoto odmitavého
postoje klienta naptiklad formou rozhovoru. V nekterych piipadech je také mozné ptizvat ke spolupraci
rodinné pfisluSniky. V ptipadech, kdy by doslo k ohroZeni hygieny nebo k omezeni pohodli ostatnich
klientd sluzby, mohou pracovnici kontrolovat dodrzovéni ¢istoty a potadku ve skiini a na pokoji klientd,
ale to vzdy za jejic piitomnosti nebo po dohodé s nimi.

Pro klienty, kteti vzhledem ke svému stavu nejsou schopni kontroly a udrzeni potadku, tuto sluzbu po
dohod¢ zajisti poskytovatel.

Poskytovatel zajiStuje klientim zékladni péfi o nehty, vlasy a vousy prostfednictvim vlastnich
Zzameéstnanct, a to pokud klient neni schopen tyto zakladni tikony zvladnout sam.

Jedna se napt. o:
- Uprava vlasu dle potieby naptiklad kazdy den rano
- myti vlasi 1x tydné



- stfihani nehtl na rukou 1x tydné

- stfihani nehtli na nohou 1x za tfi tydny

- zékladni péci 0 nehty — ostfihani nehti a jejich zapilovani (ruce i nohy) — nastroji klienta
- pracovnik zafizeni miize odmitnout provedeni tohoto ukonu, pokud hrozi vznik infekce z
divodii neékterych zdravotnich diagnoz (diabetes) nebo Spatného stavu nehtovych
luzek a vyhodnoti, ze je potifebny odborny zasah. Je pak napomocen pii zajiSténi

jiné sluzby (pedikura, manikura, 1€karsky zasah, apod.).

Klient je povinen mit z hygienickych duvodu vlastni klesticky, pilnik, nizky

zakladni péCe o vousy — Vramci rozvoje sobéstacnosti personal dopomaha
Klientovi pti holeni, a to v piipadé, Ze ma klient vlastni holici potieby

Sluzby kadetnice /véetné holeni mechanickymi pomtickami /a pedikérky si hradi klient ze svych
vlastnich finan¢nich prostiedki.

Zakladni hygienické potieby (jako napi. vlasovy Sampon, sprchovy gel, télovy olej, vlhéené
ubrousky, toaletni papir, papirové kapesnicky, vatové ty€inky apod.) si potizuje a hradi uzivatel sdm
ze svych finanénich prostfedkti a to Vvrozsahu individudlnich podminek a vlastni spotieby.
V ptipadé, ze uzivatel neni schopen zajistit si zdkladni hygienické potfeby sam nebo ve spolupraci
s rodinou, je mozné pozadat o zakoupeni zdkladnich hygienickych potieb pracovniky domova.

5. Spolecenska a zdjmova cinnost

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice poskytuje Kklientim pfilezitost ke spoleCenskému
a kulturnimu vyziti, zapojeni se do aktivizacnich ¢innosti. V rdmci domova jsou organizovany spole¢enské
akce, vylety, kulturni vystoupeni a aktivizacni ¢innosti na jednotlivych oddé€lenich za podpory pracovniki
domova. Programy akeci jsou k dispozici na jednotlivych oddélenich.

Kazdy klient sluzeb ma zajist€énou svobodu politického smysleni, nabozenského vyznani a neni mu
branéno v UcCasti na naboZenskych obfadech. Soucasti domova je kaple, kde pravidelné probihaji
bohosluzby riznych cirkvi.

Kaple je volné pfistupna v pracovni dny od 7.00 do 15.00 hodin. Mimo tuto dobu jsou klice od kaple
ulozeny na oddé¢leni D4.

Ve vétsing prostor oddélni je pro klienty k dispozici bezplatné pokryti Wifi. Pfed pouzivanim je nejprve
nutné¢ dany pfistroj registrovat do wvnitini sit¢ coz zajistuje IT pracovnik zafizeni v soucinnosti
S technickym odd¢lenim.

Klienti se mohou vénovat své vlastni zajmové Cinnosti, pokud tato c¢innost nenarusuje klid nebo
neohrozuje zdravi ostatnich klient, pracovnikli ¢i jinych osob a pokud zajmova c¢innost odpovida
podminkam zafizeni.

V zafizeni je zajiStovano dobrovolnictvi a aktivity s tim spojené ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem
Pardubice, o. s.



6. Uschova cennyjch véci, vkladnich kniZek a penéZni hotovosti

Pfi nastupu klienta do zafizeni pofidi povéfeny pracovnik ve sluzbé soupis osobnich véci. Pti nastupu,
piipadné béhem pobytu mohou Klienti pozadat povéienou socidlni pracovnici o ulozeni cennych véci,
vkladnich knizek a penézni hotovosti. Ptislusna socialni pracovnice pak zajisti ndslednou soucinnost
poveéfenych zaméstnancu zafizeni.

Pfi ulozeni vkladni knizky vyhotovi povéfeny pracovnik smlouvu o uschové a zmocnéni. Klient obdrzi
kopii potvrzeni o uloZeni vkladni knizky. Original je zalozen do evidence vkladnich knizek. Vkladni
knizka je nasledné ulozena do trezoru v pokladn¢ zatizeni.

Klienti maji moznost vyuziti depozitniho uctu, ktery slouzi k uschové finan¢nich prostfedkti. Nenahrazuje
bankovni ucet nebo jinou formu spofeni.

Pti uloZeni cennych véci je zaloZen depozitni bali¢ek a zaroven sepsan tzv. slozni list a Gfedni zdznam.
Kopie potvrzeni o zalozeni depozitniho bali¢ku je ptedana klientovi. Original je zalozen do evidence
depozitnich balicki. Depozitni balicek je nasledné ulozen do trezoru v kancelafi socidlnich pracovnic.
Zatizeni neodpovida za cenné véci, penézni hotovost a vkladni knizky, které nebyly pfijaty do uschovy.
Na zadost klienta je mozno ulozit jeho obéansky prikaz, piipadné jiné osobni doklady (napi. prikaz

zdravotniho pojisténi) do trezoru na inspekénim pokoji piislusného zdravotniho oddé€leni. O ptevzeti do
uschovy je klientovi vydano potvrzeni. V ptipadé potieby si klient mize tyto doklady vyzadat zpét.

7. Postouni zasilky a telefony

Doporucené postovni zésilky 1 bézna korespondence jsou dorucovany do kancelate spisové
a administrativni pracovnice DPS . Ta pfijem zasilky zaeviduje. Doporucené zasilky preda proti podpisu
socialnim pracovnicim, které zajisti jejich pfedani adresatovi. Béznou korespondenci vlozi do schranek
piislusnych oddéleni. Vybirani téchto schranek zajist'uji denn€ vedouci jednotlivych zdravotnich oddéleni.

PoStovni poukazky eviduje spisova a administrativni pracovnice DPS, kterd na zaklad¢ smlouvy s postou
hromadné piebira finanéni hotovosti pro jednotlivé klienty. Finan¢ni hotovost je zaevidovana, piedana
ucetni/pokladni zfizeni a nasledné uloZzena na osobni depozitni ucet klienta, popt. klientovi vyplacena
v hotovosti.

V ptipad¢ klientd, u nichz bylo rozhodnuto o omezeni svépravnosti, rozhoduje o zalezitostech v rozsahu
soudniho omezeni za klienta jeho stanoveny opatrovnik.

Klienti mohou v domové pouzivat soukromé mobilni telefony, tablety, notebook.

8. Navstévy

Doporucena doba navstév je od 9,00 do 11,00 hodin a od 13,00 do 17,00 hodin. Po domluvé s vedouci
oddéleni, nebo po domluvé se slouzicim personalem je mozné navstévu absolvovat samoziejmé i mimo
tuto dobu, ale vzdy pfi respektovani doby stravovani a doby, kdy jsou provadény hygieny. Navstévy
nejsou povoleny v dobé od 21.00 hod - 6.00 hod. Vyjimkou jsou navstévy za klientem v terminalnim
stadiu onemocnéni.
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Navsteévy, z bezpe¢nostnich diivodl, uvedou na recepci své jméno a jméno klienta, kterého jdou navstivit.
Recepcni je ptichozim navstévam napomocen pfi orientaci v domove a poskytne jim potfebné informace.

Pti mimotadnych udalostech — epidemie, technické a bezpecnostni diivody, mohou byt navstévy docasné
omezeny nebo zakazany.

Klienti se mohou navstévovat navzajem na pokojich pii respektovani soukromi a piani ostatnich
spolubydlicich.

Pti navstévach na vicelizkovych pokojich respektuji navstévnici soukromi ostatnich spolubydlicich.

V ptipadé nevhodného chovani navstévy (naptiklad nevhodné chovani pod vlivem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek, slovni ¢i fyzickd agrese, ruSeni klidu, apod) mtze sluzbu konajici personal vykazat
navstévu z prostor zafizeni Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice.

Kazd4 néavstéva, kterd parkuje na parkovisti pted Domovem pro seniory U Kostelicka Pardubice /dale jen
DPS/ je povinna viditeInd ozna¢it zaparkované auto kartou, kterd bude mit oznaceni ,,PARKOVANI
POVOLENO.*“ Parkovaci karty jsou vydavany DPS. Parkovaci karta je platna na jeden den a je
k vyzvednuti na recepci. Pii vyzvednuti parkovaci karty pracovnik recepce napiSe datum, na kdy je
parkovani povoleno. Pokud bude pied zafizenim na parkoviSti neoznaceny automobil, hrozi kazdému
takovému automobilu odtaZeni a vie bude feSeno hlasenim na Policii CR.

Zaroven je povinnosti kazdé navstévy parkovat dle oznadeni, aby nedochazelo k zamezeni vjezdu a
vyjezdu ostatnich vozidel.

9. Nocni klid

Noc¢ni klid je v souladu s obéanskym zakonikem stanoven na dobu od 22:00 hod. do 6:00 hodin rano.

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice je uzamcen v dobé od 22:00 hod. do 5:00 hodin. Klienti, kteti
se vraceji do zafizeni v této dobé€, pouziji zvonek.

V dobé& noc¢niho klidu nesmi byt klienti nadmérné ruseni, s vyjimkou podavani 1€kt nebo poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo 1ékaiské péce a nocnich kontrol personalu.

V dobé¢ no¢niho klidu nesmi byt pii sledovani televize nebo poslechu radia ruseni ostatni klienti sluzeb.
V piipadé ruseni no¢niho klidu ma personal ve sméné pravo zajistit dodrzovani no¢niho klidu.

10. Pohyb a pobyt mimo zarizeni

Klienti sluzeb nebo jejich rodinni pfislusnici informuji sluzbu konajici personal 0 pobytu mimo areal
zafizeni v z4jmu vlastni bezpecnosti. Dale oznamuji pravdépodobnou dobu navratu.

Omezeni vychdzek mize ve vyjimecnych piipadech, ze zdravotnich nebo epidemiologickych diivoda
navrhnout napiiklad 1ékat, Krajska hygienicka stanice, nebo jiné nadiizené organy statni spravy.
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Kazdy pobyt mimo zafizeni na dobu del$i nez 1 kalendaini den nahlasi Klient, popt. jeho opatrovnik nebo
rodinny pfislusnik vedouci piislusného zdravotniho odd¢€leni, pfipadné sestie ve sluzbé, dle tohoto
¢asového harmonogramu:

Pondéli do 8.00 hod - odhlaseni utery

Utery do8.00hod - odhlaSeni stiredy

Stireda do0 8.00 hod - odhlaSeni ¢tvrtka
Ctvrtek do 8.00 hod — odhlaSeni patku a soboty
Ctvrtek do 12.30 hod — odhlaSeni nedéle

Patek do 8.00 hod - odhlaseni pondéli

V obdobi delsich svatkl je tfeba postupovat pii odhlasovani dle aktualniho ¢asového harmonogramu pro
odhlasovani stravy, ktery je k dispozici na kazdém oddéleni.

Pii nedodrZeni vySe uvedeného ¢asového harmonogramu nelze klientovi stravu odhlasit. / toto
neplati p¥i hospitalizaci /.

Maximalni doba pobytu mimo =zafizeni, je vzhledem k nedostatku volnych mist pro poskytovani
pobytovych sluzeb, stanovena jednorazové v délce 14 dni, ve vyjimeénych pfipadech tfi tydny. Tato doba
by neméla piekrocit vice jak 100 dni v roce. Toto omezeni se netyka doby hospitalizace.

Pro dobu pobytu mimo zatizeni si Kklient od zdravotnického personalu na oddé€leni vyzada vydani
piedepsanych l1¢ékti a priikaz zdravotni pojiStovny a ob¢ansky prikaz.

V piipad¢, kdy klient neni orientovan, opousti zatizeni v doprovodu druhé osoby, je o tomto proveden na
oddéleni zdznam s uvedenim udaji osoby, ktera klienta doprovazi mimo zatizeni.

Klientim s demenci, u kterych hrozi riziko, Ze by nebyli schopni samostatného navratu, je umoznén pohyb
mimo oddéleni ¢i zafizeni pouze v doprovodu jiné osoby. / personal, navstéva, dobrovolnik apod. /

11. StiZnosti

Stiznosti klientl jsou feSeny podle Standardu ¢islo 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni
sluzby.

Stiznosti, které ma klient ke sluzbam poskytovanym zafizenim, k chovani ¢i jednani pracovnikt zatizeni,
muize podat pisemné prostiednictvim schranek na stiznosti, umisténych na jednotlivych oddé¢lenich
zafizeni nebo vedoucimu zafizeni, vedouci zdravotniho tuseku, vedouci socidlniho oddéleni, vedouci
zdravotniho oddéleni nebo vedouci stravovaciho useku. Stiznost Ize podat rovnéz emailem nebo 1Ustné a
pozadovat jeji zapis.

Kniha pro evidenci stiznosti je ulozena v kancelaii vedouci socialniho odd¢€leni.

Vedouci zatfizeni je povinen zabezpecit, aby vSechny stiznosti byly bez odklada feSeny a osoba, ktera
podala stiznost, byla o vysledku vyrozuména stanovenym zptisobem v terminu nejpozdéji do 30 -ti dnd.
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Na oddélenich jsou vyvésena Pravidla pro podavani stiznosti, kde jsou uvedeny postupy pro podani
stiznosti. V téchto pravidlech je dale uvedeno na jaké instituce se muze Klient obratit v piipadé,
ze nebude spokojen s vyfesenim jeho stiznosti.

O zpusobech a moznostech podavani stiznosti jsou také klienti informovani prostiednictvim vyboru
klienti.

12. Vyjbor klientii

Vedeni Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice vytvaii podminky pro ¢innost vyboru klient
a zarucuje pravidelné jednani s ¢leny vyboru a otevienost vzajemného jednani.

Vybor klienti se schazi minimalné 1x za 3 mésice. O jednani vyboru klientl je sepsan zapis. Zapisy jsou
ulozeny v kancelafi vedouci socidlniho oddéleni.

Hlavnim smyslem ¢innosti vyboru klientli je moznost jednat ptimo s vedenim domova, popft. s vedoucimi
jednotlivych provoznich tsekd. Klienti maji moznost touto formou ptedavat své podnéty, ptipominky,
napady, aj., které by mohly zkvalitnit zivot klientd Vv zafizeni. Na druhou stranu i klienti maji moznost
ziskat informace o aktualnim déni v zafizeni (napf. provozni, personalni zmény, apod.)

13. Odpovédnost za skodu, dodrZovani poZarnich a bezpecnostnich
predpisii

Kazdy klient sluzby musi dbat na to, aby svym jednanim neohrozil na zdravi ostatni klienty sluzby,
zaméstnance a jiné osoby pohybujici se v zafizeni DPS nebo nezptsobil $kodu na majetku.

Klient odpovida za Skodu, kterou umyslné nebo z nedbalosti zptsobil na majetku domova nebo jiné
organizace, na majetku nebo zdravi dalSich klientli, zaméstnanct nebo jinych osob.

Zptsobena Skoda se prokazuje a nahrazuje takto:

a) Poskytovatel je povinen prokazat, ze $kodu zpusobil konkrétni klient, a to zapisem o
zpusobené skod¢, kdo za ni odpovida a podpisem svédka pritomnych Skodni udalosti, a
dokladem prokazujicim vysi zplsobené a uhrazené Skody (pfijmovy doklad nebo doklad o
uhrazeni faktury).

b) Klient je povinen uvést véc do ptivodniho stavu na vlastni naklady.

c) Nebo je klient povinen Skodu uhradit do pokladny zafizeni po predlozeni dokladu
prokazujiciho vysi zplsobené Skody, tj. dokladem o opravé nebo nahradé Skody podle
predpisu (ptijmovy doklad nebo doklad o uhrazeni faktury).

U osob omezenych ve svépravnosti se postupuje stejné jako u ostatnich klientii a nahrada Skody bude
feSena dle rozsahu omezeni S opatrovnikem.

Pii vymahani skody se bere zietel na ptipadny psychicky stav klienta a jeho schopnost ovladat své volni
vlastnosti. / naptiklad stadium demence ¢i ataka psychického onemocnéni/.

Klient sluzby, pokud ma opravnéné podezieni, ma za povinnost upozornit zaméstnance domova pro
seniory na Skodu, kterd by mohla vzniknout zafizeni, klientim sluzby, zaméstnancim nebo jinym
osobam v zafizeni, aby mohla byt u¢inéna potiebna opatieni pro jeji odvraceni.
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Kazdy klient sluzby musi dodrzovat zasady pozarnich ptedpist a dodrzovat opatfeni pii vzniku
mimotéadnych udalosti.

V celém objektu je zakdzano pouzivat otevieny ohen, koufit 1ze pouze v prostorach k tomu urcenych a
oznacenych jako ,,misto pro koufeni* nebo , kufarna‘“. Koufenim mimo mista k tomu urcend porusSuje
Klient pozarni ptedpisy, zvySuje riziko poSkozeni majetku zafizeni a v neposledni fadé ohrozuje zdravi
ostatnich klientt sluzby a personalu, coz bude brano jako hrubé poruseni vnitinich pravidel.

Z bezpecnostnich diivodlii se na pokojich nepovoluje pouzivani elektrickych dek, ponornych vaticu,
varicu, teplometi a jinych spotiebicli neschvalenych odbornymi pracovniky zafizeni.

14. Porusovdni vnitinich pravidel

Pro zajisténi ochrany prav a svobod vSech klientd je ve vnitinich pravidlech uvedeno nékolik piikladi
jednani klienta sluzeb, které je povazovano v zafizeni za neptipustné, nebot’ uvedenym jednanim dochazi
Kk nepfipustnym zasahtim do prav a svobod ostatnich klientt sluzeb.

Za poruSovani vnitinich pravidel se zejména povazuje:

A SANENE N NN N NN

<\

v

fyzické napadeni jiného klienta sluzeb nebo zaméstnanct

hrubé verbalni napadani ostatnich klientt sluzby nebo zaméstnanct zatizeni

umyslné poskozovani ciziho majetku

opakované omezovani prav a svobod ostatnich Klientt sluzeb

kradez

Sikana, vynucovani si Gsluh od ostatnich klienta sluzeb

vynucovani si finanéni vypujcky od ostatnich klientt sluzeb verbalnim nebo fyzickym natlakem
umyslné obohacovani na ukor ostatnich klient

nadmérné uzivani alkoholickych napoju a jinych navykovych latek, které u kliente zptisobuji
chovani vedouci k zdvaZznému poruseni vnitinich pravidel

uzivani hromadéni nebezpeénych predméti, které mohou zpisobit ohrozeni zdravi klientt sluzby a
zaméstnanct nebo Skody na majetku zatizeni

nedodrzovani zékladnich hygienickych norem a nasledné ohrozovani ostatnich Klientd rizikem
pienosu infek¢nich onemocnéni, nedodrzovani osobni hygieny viz. ¢l. 4

koufeni mimo prostory K tomu vyhrazené

Dale se za poruseni vnitinich pravidel povazuje zatajeni zmény prijmu Klienta, jehoz stavajici piijem
nedostacuje k tthrad¢ poskytovanych sluzeb.

Postup pfi zjisténi poruSeni vnitinich pravidel

v

Pfi prvnim poruseni vnitinich pravidel je pfedano vedoucim zatizeni Klientovi pisemné upozornéni
na poruSeni vnitfnich pravidel s uvedenim moznych nasledkl pfi dalSim poruSovani vnitinich
pravidel.

Pti druhém poruseni vnitinich pravidel v pritbéhu nasledujicich 6 - ti mé&sict od prvniho pisemného
upozornéni, je Klientovi predano vedoucim zafizeni druhé pisemné upozornéni. V tomto
upozornéni je diirazné upozornén, Ze opakovanim jeho jednéani v nasledujicich 9-ti mésicich, bude
mit za ndsledek vypovézeni jeho smlouvy o poskytovani sluzeb.
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v" Pii dal$im poruSeni pravidel v pribéhu nasledujicich 9 - ti mésici miZe dojit K vypovézeni
smlouvy poskytovatelem sluzeb (viz smlouva o poskytovani sluzby socialni péce)

v Pii poruseni vnitfnich pravidel formou, ktera pfinasi vznik trestné pravni odpovédnosti klienta
sluzeb, je ptivolana policie CR.

Pii feSeni poruseni vnitinich pravidel se bere zietel na ptipadny psychicky stav klienta a jeho
schopnost ovladat své volni vlastnosti. / napiiklad stadium demence ¢i ataka psychického
onemocnéni /.

Piipady poruseni vnitinich pravidel na zakladé stiznosti poSkozenych (napi. jinych klientd sluzby nebo
podani oznameni ze strany zaméstnanctt DPS) jsou vzdy fadné prosetieny.

S vysledkem Setfeni je klient pisemné seznamen. V piipadé€, Ze oznameni o poruseni vnitinich pravidel je
shledéano opodstatnénym, je postupovano dle vyse uvedenych postupti.

Veskera pisemnd upozornéni na poruSeni vnitinich pravidel jsou ptedavana Klienti k podpisu
a vyjadreni.

Zaverecna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby Domov pro seniory a Domov se zvlastnim reZimem v Domové
pro seniory U Kostelicka nabyvaji u¢innosti dne 13. 12. 2021 a rusi platnost vnitinich pravidel platnych od
1.12.2015

Vnitini pravidla jsou klientovi volné pfistupna na kazdém oddé€leni. Dale jsou k dispozici u vedoucich
jednotlivych zdravotnich oddéleni, vedouci zdravotnického tiseku a v kancelaii socialnich pracovnic. Nové
nastupujicim klientlim jsou vnitini pravidla pfedana pied nastupem do sluzby.

Poskytovani socialni sluzby Domov se zvlastnim reZimem je ptizplisobeno specifickym pottebam téchto
klientd s ohledem na jejich aktualni zdravotni stav. Zvlastnost rezimu je v individualnim piistupu ke
kazdému klientovi.
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