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Pfiloha ¢&. 2

VNITRNI PRAVIDLA

pro poskytovani sluzby denni stacionar Slunecnice
platna od 1. 2. 2026

1. Doba a rozsah poskytovani sluzby

Denni stacionai Slunecnice poskytuje ambulantni sluzbu v pracovni dny v dobé od 6:30 do
16:30 hodin. V dob¢ statnich svatki, a o vikendu neni sluzba poskytovana.

Na stfedisku Kavarna Slune¢nice je provozni doba od 8:00 do 16:30 hodin v pracovni dny,
kromé statnich svatki a vikendu.

Denni stacionat Slunec¢nice poskytuje sjednanou sluzbu na nasledujici stfediscich:
-ul. A. Krause 1995, Pardubice,

-ul. A. Krause 2371, Pardubice,

-ul. Jilemnického 2226, Pardubice.

Uzivatel¢é denniho stacionafe se zapojuji do jednotlivych programii dle casového

harmonogramu:

6:30 — 09:00 dochazka uzivatelti do zafizeni, individualni podpora a aktivizace

9:00 - 09:30 dopoledni ptesnidavka

9:30-11:30 aktivity dle osobnich cilit uzivateli (napf. prace v dilnach, prochazka
apod.)

11:30 — 12:30 obéd, poledni odpocinek

12:30 - 16:30 individualni aktivizaéni, vzdélavaci, zajmova ¢innost

Denni stacionat Slunecnice poskytuje bezplatné zakladni socidlni poradenstvi socidlni
pracovnici po pfedchozi telefonické domluvé. Bezplatné zakladni socialni poradenstvi zahrnuje:

- poskytnuti informace smeétujici k feSeni neptiznivé socidlni situace prostiednictvim
socialni sluzby (informovani o dalSich socialnich sluzbach)

- poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potteb osob a
o jinych formach pomoci naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach
socialni péce (informace o moZnosti podani zadosti o pfiznani ptispévku na péci apod.)

- poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdroji
pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé

- poskytnuti informace o mozZnostech podpory clenii rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu

Denni stacionat Slunec¢nice poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

1.1. Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu
Zahrnuje:
- pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek
- pomoc pfi piesunu na ltizko nebo vozik
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- pomoc pil prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
- pomoc a podporu pii podavani jidla a piti

1.2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Zahrnuje:

- pomoc pii ukonech osobni hygieny — Uzivatel ma v rdmci sluzby denniho stacionaie
moznost vyuzit sprchovani. Pfi sprchovani si uzivatel musi zajistit vlastni hygienické
potfeby — sprchovy gel, 2% zinku, 2x rucnik, ¢isté pradlo a nahradni inkontinen¢ni
pomucky (plenkové kalhotky, vlozky). Uzivateli miize byt téz zajiSténa pomoc pfi
¢isténi zubt, péci o umely chrup a holeni voust.

- pomoc pfi pouziti WC (vyména inkontinentnich pomicek - plenkovych kalhotek,
vlozek, menstrua¢nich vlozek aj.).

1.3. Poskytnuti stravy

Zahrnuje zajisténi stravy odpovidajici veéku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebdm dietniho
stravovani. Denni stacionafi Slunecnice zajist'uje pro uzivatele stravovani 2x denné tj. dopoledni
pfesnidavka a obéd. UZivatel stravu odebira jako celek v uvedeném rozsahu. Po celou dobu
pobytu ma uzivatel zajistén pitny rezim v podobé cCaje, vody ¢i $tavy. Pokud uzivatel
konzumuje jiné napoje ¢i kavu, zajist'uje si je vlastni. Vydej stravy probihd v ¢ase dopoledni
presnidavky od 9:00 do 9:30 hodin a obéda od 11:30 do 12:30 hodin. V ptipadé potieby
poskytovatel zajisti uZivateli stravovani dle individualniho dietniho reZimu. Stravovani probiha
ve spolecnych prostorach v zatizeni. Uzivatel nemiize z hygienickych divodi nedojedenou
stravu vynaSet z Denniho stacionafe Slunecnice. Nedojedend strava se vraci zpét do
stravovaciho zafizeni k jeji likvidaci.

1.4. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Zahrnuje pracovn€ vychovné cCinnosti, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti a vytvofeni podminek pro zajiStovani piiméfeného
vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni. V praxi to znamena, ze uZivatel se dle svych preferenci
muze v Dennim stacionafi Slunecnice a s ohledem na sviij osobni cil Gc€astnit téchto aktivit:
muzikoterapie, canisterapie, zpév s kytarou, vytvarné ¢innosti, cvi¢eni jogy a kondi¢ni cvicenti,
prace v keramické a tkalcovské dilné€, kordlkovani, prace s pfirodnim materidlem, prace na PC,
predc¢itani z literatury, ¢asopisii a denniho tisku, trénink trivia (¢teni, psani, pocitani), posilovani
kognitivnich schopnosti (cviceni paméti), videotéka a poslech hudebnich nahravek, hrani
spolecenskych her, aktivizacni pohyb na zahrad¢€, aktivizace ve cvicné kuchyni, socidlné
aktivizaéni ¢innost v kavarné Slunecnice.

1.5. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Zahrnuje pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob. V dennim stacionafi zajiStujeme socialni
kontakt s okolim, naptiklad prostfednictvim vetfejnych hudebnich vystoupeni (v€etné aktivni
ucasti uzivateld), spolecenskych akci (vystavy, besedy, divadlo) a doprovodi uzivateli do
kulturnich a dalSich vefejnych instituci dle jejich osobnich cilt a individualnich potieb. Vstupné
¢i cestovné na akce konané mimo prostor denniho stacionafe si uzivatel hradi sam. V piipadée
vyuziti sluzebniho vozidla (dovoz na akci) si dopravu hradi fakultativné (doprava na
fakultativni vylety a akce).
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1.6. Socidlné terapeutické ¢innosti

Jedna se o stejné aktivity uvedené v bodu 1.4., ale nejsou zacilené na vyplnéni volného ¢asu, ale
jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zaclenovani osob. V Dennim stacionaii Slunecnice je zajiSténa moznost
zapojeni do socialné akvizi¢ni ¢innosti v Kavarné Slunecnice.

1.7. Pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti
Zahrnuje pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajma.

Denni stacionaf Slunecnice zprostfedkovava i jiné vetfejné dostupné sluzby, naptiklad:
kadeinické sluzby, pedikuru, kosmetické sluzby, pravni sluzby apod. dle individudlnich potieb
uZzivatele.

Dale denni stacionai Slunecnice nabizi fakultativni ¢innosti (nad ramec zékladnich ¢innosti)
Zahrnuje:

- dohled nad pozitim léki
Zdravotni péce neni dle aktudlniho znéni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v Dennim stacionafi Slunecnice poskytovana. Pokud uzivatelé uzivaji léky, musi byt léky
ptipraveny vyhradné a ptehledné v 1ékovce, pracovnik v socidlnich sluzbach dohlizi na zakladé
jejich zadosti nad jejich pozitim (pfipomene uzivateli dobu uziti 1éku, dohlédne nad spolknutim
apod.). Za spravné davkovani 1€kt v 1€kovce odpovida rodinny ptislusnik uvedeny ve formulari
Zadost o dohled nad pozitim 1éki, ktery musi byt fadné vyplnén.

- doprava (svoz uzivateli z doméaciho prostiedi do stacionare a zpét)
Uzivatel je sezndmen a bere na védomi moZzné riziko, které miiZe nastat v silnicnim provozu pfi
prepraveé sluzebnim vozidlem (zajisténi svozové sluzby, pfeprava na planovanou akci atd.).
Pied jizdou ma uzivatel povinnost mit zapnuty bezpe¢nostni pas. V piipadé€, ze uZivatele nelze
ze zdravotnich divodu pfipoutat bezpecnostnim pasem, je nutné, aby si tento uzivatel zajistil
potvrzeni od 1ékate stvrzujici tuto skutecnost.

- doprava na fakultativni vylety a akce
Zajisténi dopravy sluzebnimi vozidly na vylety a akce.

2. Prava a povinnosti uZivatele

2.1. Uzivatel ma pravo:
- Na podani srozumitelnych informaci ze strany poskytovatele.

- Na vlastni rozhodovani — pracovnici denniho stacionafe nerozhoduji za uzivatele.
Pokud ma uzivatel z4jem o jiné ¢innosti nebo potiebuje jiny rozsah ukont, sdéli svij
pozadavek pracovnikovi, ktery iniciuje zménu Individudlniho planu. UZivatel ma pravo
sluzbu kdykoliv ukon¢it. Pracovnici nerozhoduji za uzivatele, respektuji jeho pfani.

- Na soukromi a diistojné zachazeni — pracovnici denniho stacionafe oslovuji uzivatele
distojné, zpusobem, ktery si uzivatel zvoli dle svého pfani, pracovnici respektuji stud
uzivatele pii ukonech osobni hygieny a postupuji citlivé. Veskeré poskytované ¢innosti
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jsou poskytovany vSem uzivatelim bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
nebo nabozenstvi.

Stézovat si — v pfipad¢ nespokojenosti muze uzivatel podat stiznost (Pravidla pro
podani stiznosti jsou piilohou smlouvy a jsou povéSeny hned vedle schranky na
stiznosti). Je mozné si stézovat anonymng.

Na ochranu osobnich udaji - pracovnici nesdéluji informace neopravnénym osobam a
zachovavaji mlcenlivost, osobni dokumentace uzivateld je fadné¢ ulozena
v uzamykatelné skiini. Uzivatel ma pravo nahlédnout do dokumentace, kterou o ném
poskytovatel vede. Pokud mé z4jem o nahlédnuti, pozada socidlni pracovnici, kterd mu
jeho osobni dokumentaci piedlozi k nahlédnuti (pfipadné mu umozni Cinit opisy, vypisy
¢i kopie). Po celou dobu nahlizeni je socialni pracovnice pfitomna, aby nedoslo
k manipulaci s materialy, které jsou ve slozce uloZeny. Uzivatel nema pravo nahliZet do
spist jinych uzivatelii. V ptipad¢, ze je uzivatel omezen ve svépravnosti, ma pravo do
osobniho spisu nahliZet také jeho opatrovnik ¢i jiny zastupce.

Prijmout navStévu blizké ¢i jiné osoby v prostorach denniho stacionatre Slunecnice,
jedna se o oteviené zafizeni.

Vyuzit za pritomnosti proSkoleného pracovnika zvedaci ploSinu (na adrese A.
Krause 1995), pticemz respektuji jeho pokyny.

2.2. Povinnosti uzivatele:

DodrzZovat pravidla slu$ného chovani - byt tolerantni vii¢i ostatnim uZivatelim a
respektovat pokyny pracovnikii denniho staciondie Slunecnice, a to jak v prostorach
denniho stacionafe Slunecnice, tak béhem spolecnych akci konanych mimo stacionar.

Svym jednanim neohroZovat zdravi ostatnich uzivateli a vSech pracovniki.

Dbat na osobni hygienu, napf. mit ostfihané a €isté nehty, mit €isté obleceni, upraveny
zevnéjSek atd.

DodrZovat poradek v prostorach denniho stacionare a uklizet svoje osobni véci do
uzamykatelné skrinky, kterou ma kazdy uzivatel k dispozici. V piipadé, ze této
moznosti nevyuzije, Denni stacionaf Slunecnice za ztratu osobnich véci nenese

zodpovédnost.

Do prostor Denniho stacionafe Slunecnice je zakazino vnaSet ostré predméty,
zbrané, alkohol a jiné psychotropni latky.

Koureni je zakazano ve vSech vnitinich prostorach Denniho stacionare Slunecnice.
Koufteni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech ve venkovnich prostorach zatizeni.

DodrZzovat vSechny bezpecnostni predpisy, pifedpisy o pozarni ochrané¢ a hygienické
pfedpisy, tykajici se provozu Denniho stacionafe Slunecnice. Béhem mimotfadnych
udalosti jsou uZivatelé povinni se fidit pokyny piislusnych pracovnikl zafizeni. Pokud
ma uzivatel opravnéné podezieni, Ze by mohla vzniknout §koda ostatnim uZzivatelim,
zamé&stnancim nebo jinym osobdm nebo na majetku v zafizeni, m& za povinnost
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upozornit pracovnika denniho stacionare, aby mohla byt ucinéna potitebna opatfeni pro
odvraceni Skody. Uzivatel odpovidd za Skodu (na majetku, zdravi), kterou zptisobil
umysln¢ nebo z nedbalosti, pokud byl zpusobily ovladnout své jednani a posoudit jeho
nasledky. Pokud uZivatel neni schopen nésledky posoudit, vzdy se zkouma pfic¢inna
souvislost a okolnosti, které vedly ke skod¢.

Respektovat pracovniky denniho stacionare, dodrzovat zékladni pravidla sluSného
chovani, respektovat ostatni uzivatele. Piipadné stiznosti nebo problémy budu fesit
okamzité s pracovnikem zatizeni.

V piipadé, kdy uzivatel chce sam odejit ze stacionare v dobé, ktera nebyla
dojednana, je od kontaktni osoby ¢i opatrovnika vyzadovano pisemné potvrzeni Casu
odchodu ze zafizeni, v pfipad¢ ndhlé¢ zmény telefonicky. V ptipad¢ svévolného odchodu
je uzivatel pracovnikem denniho stacionafe motivovan k névratu do zafizeni, popf. je
pln¢ informovan o moznosti vzniku rizika jak na ujm¢ na zdravi, tak ptipadné jiné
Skodé.

Dochazet do denniho stacionafe v domluvené dny a prichizet bez priznaku
virového nebo infekéniho onemocnéni. V piipadé podezieni na respiracni ¢i infekéni
onemocnéni ma uzivatel ¢i jeho kontaktni osoba ¢i opatrovnik povinnost informovat o
této skutecnosti vedeni zafizeni. Pokud v prubéhu sluzby ma pracovnik denniho
staciondie podezieni na virové nebo infekéni onemocnéni, je poskytovatel opravnén
z diivodu ochrany ostatnich uzivateli a pracovnikl poskytnuti sluzby uzivateli odepfit.
Pokud nastane n¢jakd mimotradna situace (napf. znacné zhorSeni zdravotniho stavu atd.)
kontaktuji vedouci pracovnici ¢i socialni pracovnice opatrovnika ¢i osobu, kterou
uzivatel uvedl jako kontaktni. V pfipadé akutniho zdravotniho problému (vyrazna
zmeéna zdravotniho stavu) je k uzivateli pfivoldna zdravotnicka zadchranna sluzba (155)
a nasledné vedouci pracovnici ¢i socidlni pracovnice kontaktuji opatrovnika nebo osobu,
kterou uzivatel uvedl jako kontaktni.

NahlaSovat osobné ¢i telefonicky vedouci oddéleni piimé péce ¢i socialni pracovnici
zmény, které se tykaji poskytovani sluzby a dochazky do denniho stacionare
Slunecnice (hospitalizace, celodenni navstéva lékafe, nemoc, nenadalé situace, kvili
kterym nemuZe piijit v domluveny den do denniho stacionare, nahld zména zdravotniho
stavu, apod.).

Vias odhlasit stravu, pokud z vaznych divodid nemiize byt domluveny den
v Dennim stacionafi Sluneénice. Odhlasku stravy je mozné uskuteCnit telefonicky
nebo osobné minimalné 1 pracovni den do 7:30 hodin rano, doptedu, tj.:

odhlaska na pondéli: do 7:30 hodin réno v patek,

odhlaska na utery: do 7:30 hodin rano v pond¢li,

odhlaska na stfedu: do 7:30 hodin rano v tutery,

odhlaska na ¢tvrtek: do 7:30 hodin rano ve stiedu,

odhlaska na patek: do 7:30 hodin rano ve ctvrtek.

V ptipadé nemoci (¢i jiného zévazného divodu) si uzivatel, opatrovnik, rodinny
pfislusnik miize nahlaSenou stravu vyzvednout dany den do 12:30 hodin v Dennim
stacionafi Slune€nice. Pokud si stravu nevyzvedne, bude dennim stacionafem zaslana
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zpét do stravovaciho zafizeni Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice k
jeji likvidaci.

- Dohlasit obéd lze tyz den do 7:30 hodin.

- Radné a véas platit ihradu za poskytnuté sluzby dle ujednani ve smlouvé.

- Uzivatel, ktery vyuziva aktiviza¢ni ¢innost v kavarné Sluneénice, ma tyto povinnosti:

- Prichazi na smény vZdy o 10 minut dfive a odchazi presné v celou hodinu.
To znamend, ze na ranni sménu pfijde do kavarny v 7:50 hodin, odchazi ve
12:00 hodin, na odpoledni sménu ptichazi do kavarny v 11:50 hodin a odchazi
v 16:30 hodin.

- Dodrzuje pravidla slu$ného chovani vi¢i hostim kaviarny (ma piijemné
vystupovani, ponechdva hostim soukromi, nenavazuje zddné osobnéjsi kontakty,
netykd, neni hluény, nepoktikuje apod.).

-V pripadé nemoci informuje osobn¢ ¢i telefonicky vedouci oddéleni primé
péce ¢i socialni pracovnici vcas, aby bylo mozné nabidnout aktivizaci
v kavarné jinému uzivateli.

- DodrZzuje bezpecnost prace a je opatrny/a béhem vykonavané ¢innosti (obsluha,
uklid, odnaseni Spinavého nadobi, dopliiovani zdsob) a dodrZuje pokyny
pracovnikii.

- Nenadalou udalost (politi teplym népojem, fiznuti o rozbitou sklenicku aj.)
ihned hlasi pracovnikovi.

3. Zmény a ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pokud uzivatel pozaduje provést zmeénu poskytované sluzby, sd€li svlij pozadavek (osobné ¢i
telefonicky) socidlni pracovnici. Socidlni pracovnice nasledné zajisti provedeni ptislusnych
zmeén a souvisejicich krokd.

Pokud uzivatel chce ukondit smlouvu, mize ji ukoncit pisemné kdykoliv bez udani divodu.
Uzivatel a poskytovatel se ve smlouvé zavazuji, ze v pfipad€ ukoneni smlouvy vzajemné
vyrovnaji své pohledavky (vylctovani za poskytnutou sluzbu, vraceni zaptjcenych klict atd.).
Poskytovatel mize vypoveédét smlouvu jen z diivodii uvedenych ve smlouve.

4. Individualni planovani
Poskytovatel je povinen s uZivatelem individualné planovat pribéh a zplsob poskytovani
sluzby denni stacionatf podle jeho osobnich cill. S kazdym uzivatelem je zpracovan
individudlni plan a plan péce, kde je konkrétn€ domluven pritbéh a zplisob poskytovani sluzby a
je stanoven tzv. , klicovy pracovnik®, na kterého se uzivatel prvotné obraci se svymi pozadavky.
Individualni plan se pravidelné aktualizuje a vyhodnocuje, miniméaln¢ 1x za 6 mésicl. Zména
klicového pracovnika je mozna na Zadost uzivatele.

V Pardubicich dne 16.1. 2026

Zpracovala: Ing. Daniela Mlateckova, vedouci DS Slunec¢nice



