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Standard ¢. 2

Ochrana prav uzivatelu

Sluzba: Domov pro seniory

Charakteristika standardu: proceduralni standard

Zavazné pro: Viechny zaméstnance socialni sluzby, dobrovolnické sluzby a studenty odborné
praxe.

Misto pouziti: Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice

Zpracoval/a: Pracopni skupina pro zavadéni SQSS

Schvalil/a: vedoyici zafizeni Platnost: od 14.12. 2021
Podpis: Kontrola: min. 1x roné
Urceno pro: Zéje/yﬁ o umisténi, uzivatelé piijati do zafizeni

- P ochrané prav uZivateld jsou zaméstnanci povinni dbat toho, aby tato prava a svobody
nebyly v ramci moznosti nastupem do domova omezeny.

- Z&kladni principy ochrany prav uZivatelii zakotvené ve VSeobecné deklaraci lidskych
prav jsou aplikovany bez omezeni a bez ohledu na mentalni stav, zdravotni stav,
vy$i pijmu, socialni postaveni ¢i Groven vzd€lani.

1) Uzivatelé jsou svobodni a rovni v distojnosti i pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromiitelné a nezruSitelné.

2) Uzivatel miiZe &init, co neni zdkonem zakézano, a nikdo nesmi byt nucen ¢init, co
zakon neuklada.

3) Kazdy uzivatel je zpisobily mit prava. Prava plati i pro uZivatele, ktery je omezen ve
svépravnosti.

4) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena mize byt jen
v piipadech stanovenych zdkonem.

5) Nikdo nesmi byt mu&en ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni,
nebo trestu.




6) Osobni svoboda uzivatele je zarucena.

7) Kazdy uzivatel mé pravo na to, aby byla zachovana jeho lidsk4 distojnost, osobni Cest,

dobra povést a chranéno jeho jméno.

8) Kazdy uzivatel ma prdvo na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a

rodinného Zivota.

9) Kazdy uZivatel ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazd'ovanim,

zvefejfiovanim nebo jinym zneuzivanim Gdaji o své osobg.

OKRUHY MOZNEHO PORUSOVANI PRAV VUCI UZIVATELUM
SLUZEB

1) PoruSovani prava na soukromi a osobni Zivot

- NeumoZnéni uzivatelim vyuZivat vlastni pokoj a své osobni véci podle svych piedstav

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnancl a zafizeni:

Uzivatelé nemaji moznost si uzamykat pokoj, pfipadné no¢ni stolek €i skiiii
Uzivatelé nemaji pfistup do spolegenskych prostor bez piitomnosti personalu
Pokoje uZivateld jsou vybaveny neosobné

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

Uzivatelé maji moznost uzamykani svych pokoju a skiini

Uzivatelé se mohou pohybovat ve spole¢enskych mistnostech bez omezeni
personalem

Bez zaklepani na pokoj persondl nevstupuje. Personal vzdy pied vstupem do pokoje
uZivatele zaklepe a po¢ké pfimé&fenou dobu na vyzvani. Pokud nendsleduje vyzvani,
opatrné vstoupi do pokoje za ucelem zjisténi stavu uZivatele.

Personal bez piitomnosti nebo souhlasu uZivatele nemanipuluje s jeho osobnimi
vécmi

Uzivatelé maji moznost zafidit si pokoj drobnym nabytkem, obrazky ¢i jinou
vyzdobou nezasahujici do vkusu spolubydliciho a umoziujici béZny provoz na
pokoji (uklid, manipulaci s uZivateli atd.)

- Nedostateéné soukromi pii zaji$téni hygieny, prevlékani inkontinentnich, nebo imobilnich

uZivateld

Mozné nezadouci projevy ze strany zameéstnanci a zafizeni:

Vice uZivatell na koupelné

Vice personalu na koupelné pfipadné na pokoji, nez je nezbytn€ nutné
Odhaleny uZivatel sedici na toaletnim kfesle pfi otevienych dvefi na chodbu
Nedostateéné obleteny uzivatel pii pfechodu/ptejezdu z koupelny do pokoje a
naopak



Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Pti zajisténi hygieny je nezbytné dbat na soukromi, zamezit p¥istupu nepovolanych
osob a dbat naptiklad na zaviené dvefe, oznameni na dvefich /obsazeno/,pouZivat
zastény ¢i zavésy apod.

- Na koupelné jsou pfitomni pouze ti zaméstnanci provadéjici koupel. V Zzadném
piipadé se zde nezdrzuje vice zamé&stnancti, neZ je nezbytné nutné.

- Nakoupelné je vzdy ptitomen pouze jeden uZivatel

- Pfi provadéni toalety na pokojich dbame vzdy na zaviené dvete a o zajiténi co
nejveétsi miry soukromi

- Pii pfevozech uZivatelii na koupelny a zp&tn& na pokoje dbame o to, aby byl uZivatel
piiméfené obleen, a pfipadné zajistime jesté deku proti prochladnuti. Zarovei
dbame na zajisténi bezpecnosti pfi pfevozu uzivatele

- Uzivatelé nemohou svobodné vyznavat nabozenstvi

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
- Uzivateli je branéno v projevech vyznani
- Uzivatel nema pfistup do kaple, kostela
- Urzivateli je vnucovan jeden druh vyznéni
Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Uzivatelé maji volny ptistup do kaple v rimci domova v pracovni dny od 7,00 -
15,00 hod.
- Uzivatelé maji moznost ucastnit se bohosluzeb kazdy ¢tvrtek
- Uzivatelé maji moznost zvolit si mezi bohosluzbami katolickymi, evangelickymi
apod.
- Zauzivateli, ktefi ze zdravotnich diivodd nemohou dochézet do kaple, dochazi dle
svych ¢asovych moznosti duchovni.

- Nezajisténi soukromi uzivatelu s navstévou

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnancu a zafizeni:

- Navstéva musi travit ¢as s uzivatelem pouze na oddéleni, nebo mistu k tomu

uréeném
Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Bé&Zn& umoziiujeme soukromé navstévy bez omezeni / kromé doby no¢niho klidu
uvedené ve vnitinich pravidlech /

- Uzivatelé maji moZnost travit s navtévou ¢as ve spoleénych prostorach na oddéleni
nebo ve spole¢enskych mistnostech. Zaroven je mozné, po dohod¢ se
spolubydlicim, travit ur&ity ¢as na pokoji a zaroveni maji navst€vy moznost volného
pohybu jak po aredlu, tak i mimo ngj.

- Uzivatelim neni umoZnéno volné telefonovani

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
- Uzivatel neni 0 moznosti informovéan
- Utzivateli si potiebuje zatelefonovat a neni mu vyhovéno
Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Uzivatelé maji moznost vlastnit mobilni telefon
- Pokud zdravotni stav uZivatele neumoziuje bezproblémovou obsluhu telefonu,
personal zajisti uzivateli pomoc, ¢i potfebnou asistenci
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2)  Porusovani prava na volny pohyb

- NemoZnost samostatného pohybu v arealu a mimo aredl
(U uzivatelt s psychiatrickym onemocnénim zavisi na jejich zdravotnim a psychickém stavu)

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanct a zafizeni:
- Uzivatelim neni dovoleno opoustét oddéleni ¢i aredl zafizeni

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Uzivatelé maji umoznén pohyb po celém aredlu i mimo aredl. Pohyb na jiném
oddéleni je mozny s pozvanim/souhlasem uZivatele za kterym navstéva jde.

U uzivateld s demenci vénuje personal zvySenou pozornost nabidce volnoc¢asovych
aktivit a organizuje pro né co nejvice aktivit mimo oddéleni za stalé asistence
personalu

- Ugzivatelé s demenci maji umoznén volny pohyb po navoleni pfislusného ¢iselného
kédu u vstupnich dveti.

3) PoruSovani prava na kontakt s rodinou

- Uzivateli je branéno v kontaktu s rodinou

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanct a zafizeni:
- Neodtvodnéné omezeni navstév
- Uzivateli je branéno v kontaktu s rodinou
Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
-V nasem zafizeni umoziiujeme kontakt s rodinou kdykoli, zohlediiujeme pouze
provozni moznosti kromé doby no¢niho klidu uvedené ve vnitinich pravidlech /
- Podporujeme kontakty s rodinami uZivatelii a snazime se o vytvafeni podminek /
spole¢enské mistnosti volné pfistupné, kantyna apod./

- Uzivateli je branéno v kontaktu s pfateli a znamymi mimo zafizeni

Mozné nezadouci projevy ze strany zameéstnancu a zafizeni:
- Uzivateli je branéno v kontaktu s pfateli a znamymi
Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Kontakt uZivateld s pfateli a znamymi mimo zatizeni podporujeme / chovanim,
postojem, vstticnosti /
- Pfitomnost piatel a znamych vitame i na spole¢enskych akcich v ramci zafizeni i
mimo néj

4) Porusovani prava na kvalitni prostiredi

- Nezajisténi optimalnich hygienickych podminek

Mozné neZzadouci projevy ze strany zameéstnancu a zafizeni:
- $pina na oddéleni
- neporadek



- zapach,
- ptili$na zima ¢i horko
- malo svétla apod.

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Zapojeni viech zaméstnanct a uZivateli do péée o istotu a pifjemné prostredi

- Nedostateéné nebo nekvalitni vybaveni organizace /nabytek, pomucky)

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnancu a zafizeni:
- Nabytek, pomiicky nebo vybaveni je opotiebované, nefunkeni, ¢i zastaralé

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Vedeni organizace se snazi realizovat podnéty od uzivateli a zaméstnanci na
Zlep3eni vybaveni a opravy v ramci zlepSovéni kvality poskytovanych sluzeb

5) Porusovani prava na vlastnictvi majetku

- Organizace odpird uZivatelim moznost vlastnit majetek

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
- Zamé&stnanci a organizace odpira uzivatelim vlastnit majetek a nakladat se svymi
financemi.
- U uzivatelti s omezenim ve svépravnosti odpirani financi nad ramec soudniho
rozhodnuti.

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Uzivatelé maji svobodnou volbu pii ndkupu osobniho majetku
- Utzivatelé maji pfistup ke svym finanénim prostfedkim
- Uzivatelé maji prostor, kam si mohou ukladat své osobni véci
- Pokud dochazi k omezeni nakladani s financemi je toto u¢inéno vzdy po dohod€ s
klientem a je o tom uéinén zaznam bud’ v jeho planu rizik, nebo v individudlnim
planu.

- Uzivatelé nejsou schopni uchranit svilj majetek pted ostatnimi uZivateli

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
- Nezajisténi prava na osobni vlastnictvi mezi uzivateli navzajem

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Uzivatelé maji uzamykatelnou skiiitku nebo stolek
- Utzivatelé maji mozZnost si uzamykat pokoje

6) PoruSovani prava na dostupnost vnitinich i vnéjsich sluzeb

- Odepteni podani stravy

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
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- Zaméstnanci z riznych divodi odmitnou podat stravu naptiklad agresivnimu, nebo
neklidnému uzivateli
Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Zaméstnanci vzdy respektuji prani uZivatele a odebrani stravy naptiklad jako forma
trestu je zcela nepiipustna

- Neposkytnuti zdkladni zdravotnické péce

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanctll a zafizeni:
- Zamé&stnanci prehliZeji zhor3eni zdravotniho stavu z divodu nezajmu o uZivatele
- Registrujici 1ékaf neni ochoten uZivatele oSetfit, nebo mu zajistit odborné vySetieni

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Zaméstnanci v piimé pé¢i vzdy informuji SZP nebo vedouci zdravotniho odd¢leni o
jakékoli zméné zdravotniho stavu uZivatele neprodlené
- Uzivatelé maji svobodnou volbu Iékafe a svobodné rozhodovani o svém zdravotnim
stavu

- Nedostate¢na vvména informaci s opatrovniky uzivatela

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
- Zaméstnanci komunikuji s opatrovniky pouze ojedinéle
- Zakizeni nedostate¢né komunikuje s opatrovniky dilezité otazky tykajici se
uzivatele
- Zatizeni a jeji zaméstnanci komunikuji konfliktné a jednani s opatrovniky vnimaji
jako ohrozeni

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Zaméstnanci se snazi komunikovat s opatrovniky vstficné a asertivné

- Zafizeni se snaZi pouzivat riizné formy sdélovani informaci / telefonicky,
pisemnymi pozvankami na diileZita projednani ohledné uZivateld, osobnim
kontaktem s opatrovniky

- Zaméstnanci vnimaji kontakt s opatrovniky jako nekonfliktni moznost vyjasnéni si
riznych odekavani jak od uzivateld, tak od jejich opatrovniki

- Zaméstnanci konzultuji s opatrovniky zéleZitosti uzivateld, které se tykaji omezeni
ve svépravnosti.

7) Porusovani priava na nazor, vybér a spolurozhodovani

- Odpirani uzivateli prava na riziko a na moZnost zdvaznych rozhodnuti dle jeho svobodné
volby

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanct a zafizeni:
- Odpirani uzivateli projeveni svého vlastniho nazoru (svoji volbu) pfi pfijimani ¢i
odmitani podpory,
- Provedeni pracovniho tkonu bez svoleni uZivatele
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Uzivatelé nejsou informovani o tom, Ze si mohou stéZovat
Zamezeni moZnosti rozhodovani o aktivizaénich ¢innostech a traveni volného ¢asu

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

Uzivatelé maji vzdy moznost volby a vyjadieni se k nabizené formé podpory

Je tieba respektovat rozhodnuti kazdého uzivatele. SnaZime se o oboustrannou
komunikaci, rozhodujeme opét po dohodé s uzivatelem.

Uzivatele aktivné informujeme o moznosti si stéZovat a v jaké formé / informujeme
uZivatele pii nastupu do zafizeni i béhem poskytovani sluzby, jsme ndpomocni,
pokud uZivatel potiebuje s podanim stiZnosti pomoci a dale o této moZnosti
pravideln& informujeme naptiklad na vyboru uzivatelt /

Nabizime uzivatelim dostupné moznosti a respektujeme a realizujeme jejich
rozhodnuti / at’ kladné ¢i odmitavé k dané nabizené aktivité /

8) Porulovani priava na distojnost a rovné jednani

- Nadiazené chovani zaméstnance

Mozné neZzadouci projevy ze strany zaméstnancii a zafizeni:

Zaméstnanci rozhoduji o tom, kdy a co budou uzivatelé dé¢lat

Zaméstnanci komunikuji s uzivateli direktivné a nezajima je ndzor uzivatel
Zaméstnanci nerespektuji osobni prostory uzivatell

Zaméstnanci nuti uzivatelim urcité obleceni

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

Zaméstnanci vzdy respektuji nazor uzivatelll na nabizené aktivity a podporu
Zaméstnanci komunikuji s uzivateli vstiicng, trp&livé a snaZi se o co nejvetsi
pochopeni uZivatele

Zaméstnanci vstupujici na pokoje uZivatelti vzdy klepou. Personél vzdy pred
vstupem do pokoje uzivatele zaklepe a po¢ka pfiméfenou dobu na vyzvani. Pokud
nenasleduje vyzvani, opatrné vstoupi do pokoje za Gi¢elem zjisténi stavu uZivatele.
Osobni prostory uzivateld / skiing, no¢ni stolky apod. / uklizi zaméstnanci za
piftomnosti uZivatele nebo po dohod¢ s nim

Zaméstnanci nezasahuji do vybéru obleéeni uZivatele, respektuji jeho volbu a
zvyklosti. Mohou vSak doporu¢it vhodné oble€eni (napf. teplé obleCeni v chladnych
dnech atd.)

- Soukromé rozhovory zaméstnancu pfi péci o uzivatele

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnancii a zafizeni:

Zaméstnanci provadgjici rizné ¢innosti u uZivatele nekomunikuji s uzivateli, ale se
sebou navzajem o tématech nesouvisejicich s pravé provadénou ¢innosti

/ soukromé hovory o potadech v televizi, soukromych problémech, o vztazich na
pracovisti apod. /

Uivatel je svédkem feSeni konfliktu mezi zaméstnanci

Zaméstnanec si vyfizuje sviij soukromy telefonni hovor v pfitomnosti uZivatele



Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Zaméstnanci si musi uvédomit nevhodnost takového chovani a vyvarovat se ho.
Upozortiovat na to i druhé kolegy pfi konkrétnich situacich, které nastanou. Resit
tyto situace na poradach pracovniho kolektivu ¢i supervizich.

- Nevhodné oslovovani mezi zaméstnanci a uzivateli (tykani ze strany zamé&stnanci)

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanct a zafizeni:
- Zaméstnanci uzivatelim tykaji
- Zaméstnanci nerespektuji uctu ke star§im ¢i profesni hranice
Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Smérem k uZivatelim je dileZité dodrzovat profesni hranice — pokud si uzivatel
pfeje, abychom mu tykali, miZeme navrhnout napiiklad to, Ze ho budeme oslovovat
kfestnim jménem, ale m&li bychom mu i nadale vykat! Jednd se o profesionalni
piistup mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzeb a nijak to nemusi nabourat vztah
mezi nami a uZivateli. V tomto piipadé je forma osloveni zaznamenéana do
individualniho planu uzivatele.

- Zamé&stnanci se nechovaji familiéré a vzdy zachovavaji smérem k uZivatelim
respekt a tctu.

- Tykani mezi zaméstnancem a uZivatelem je mozné pouze v pfipad¢, méli-li mezi
sebou pratelsky vztah jiz pred nastupem do DpS (tato informace je zaznamenana do
individualniho planu uZivatele).

9) PoruSovani prava na individualni plan sluzby

- Vytvéafeni osobnich planid bez pfitomnosti uZivatele.

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
- Individuélni plany jsou vytvéafeny bez pfitomnosti uZivatele a obsahuji pouze
formalni informace, se kterymi neni uZivatel ani seznamen
- personal upfednostiiuje piani rodiny pred pfanim uZivatele

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Individualni planovani provadime vzdy ve spolupréci s uZivatelem

- Dodrzujeme zasadu, Ze smluvnim partnerem je uZivatel a on tedy vyjednava v ramci
svych moZnosti a schopnosti podminky poskytovéni sluzby. Pokud je pfani
uZivatele v rozporu s pranim rodinnych pfislusnikd, sluzba je vZdy poskytovana dle
ptani uzivatele.

- Pokud sestavujeme individualni plan u uZivatele, ktery nekomunikuje napfiklad z
divodu demence, jsme pii sestavovani takového planu minimélné fyzicky pfitomni
u uzivatele / kone¢nou formu individualniho planu, kdy se jednd jiz pouze o zapsani
ziskanych poznatk®, miZeme sepsat jiZ bez pfitomnosti uZivatele /

- Uzivatel nema zpracovany individualni plan podpory

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanct a zafizeni:
- Uzivatelé nemaji sestaven individualni plan
- Individualni plany nejsou pravidelné aktualizovany dle potieb uZivatel

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
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Sestaveni individualniho planu je provadéno vzdy dle platnych metodickych pokyni
vypracovanych ve standardu &. 5 / do sedmi kalendéinich dnti po nastupu uzivatele /
Tento individualni plan navazuje na ofekavani, pozadavky a osobni cile, které jsou
se zajemcem komunikovany jesté pfed nastupem do domova.

Individualni plany jsou pravidelné aktualizovany dle platnych metodickych pokyni
vypracovanych ve standardu &. 5 / pfi novém nastupu uZivatele po tfech mésicich,
nasledné minimalné 1 x za pil roku a samoziejmé pii zméné potieb jednotlivého
uzivatele. /

10) Porusovani priava na ochranu pied zneuZzitim

- Uzivatel je télesné trestan, fyzicky napadén, jsou nadmérné pouzivana restriktivni opateni

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:

Uzivatelé se boji nékterych zaméstnanci, nebo ostatnich uzivateli a mohou
vykazovat znamky t€lesnych tresti

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

74dné t&lesné tresty nelze nikdy v naSem zafizeni pouzit. Jakykoli fyzicky natlak ze
strany zaméstnance je feSen okamZitou vypovédi z pracovniho poméru, pfipadné
trestnim stihanim zaméstnance.

Dojde-li k fyzickému napadeni uZivatele jinym uZivatelem, tuto situaci fesi vedouci
zdravotniho oddéleni, vedouci zdravotniho useku a vedouci DpS jako poruSeni
Vnitinich pravidel ( viz. Vnitini pravidla )

- Na uzivatele je vytvaien nepfiméfeny psychicky natlak ze strany ostatnich uzivatelt nebo

zaméstnancu

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:

Uzivatelé se boji zaméstnanct nebo né&kterych z ostatnich uZivatelli, nesou znamky
deprivace, deprese a maji psychické problémy.

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

Za Z4dnych okolnosti nelze vytvafet na uzivatele psychicky tlak spojeny s
psychickym zneuZivanim . Zji$téné umyslné zneuzivani je feSeno okamzitou
vypovédi z pracovniho poméru, pfipadné trestnim stihanim zaméstnance.
Dojde-li k psychickému nétlaku na uZivatele jinym uZivatelem, tuto situaci fesi
vedouci zdravotniho oddéleni, vedouci zdravotniho useku a vedouci DpS jako
poruseni Vnitinich pravidel ( viz. Vnitini pravidla )

- Uzivatel je sexudlné zneuzivan

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:

Uzivatel si stéZuje, je bojacny pii osobnim dotyku
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Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Jakékoli sexualni kontakty zamé&stnanct a uzivatelll jsou nepfistupné. ZjiSt€né
pFipady takového jednani jsou feSeny vypovédi z pracovniho poméru, pfipadné
trestnim stihanim zamé&stnance. Naznaky sexudlniho obtéZovani mezi uzivateli
sluZeb navzijem je nutno okamzit& ale zaroven citlivé fesit. Pfipadn€ piizvat
odbornika

- Uzivatel je zneuzivan k vvkonu ¢innosti za zaméstnance

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnancti a zafizeni:
- Cinnosti uréené zamé&stnanctim vykonavaji uZivatelé

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Prace stanovené zamé&stnanciim nesmi nikdy vykonavat uzivatelé. Prace, které
pFislusi vykonavat uZivatelim musi byt specifikovany v ptislusnych dohodach a
smlouvach

11) PoruSovani prava na pfiméiené a bezpeéné sluzby

- Nesetrna manipulace s uZivatelem pii poskytovani péce

Mozné nezadouci projevy ze strany zameéstnancti a zafizeni:
- Zaméstnanci manipuluji s uZivateli neSetrn&, nepouzivaji dostate¢né pomiicky pro
manipulaci s uzivateli, nebo nejsou dostate¢né proskoleni

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Zaméstnanci jsou povinni si po&inat pfi manipulaci s uZivatelem vzdy s nejvetsi
obezietnosti, Setrné a bezpecné
- Zaméstnanci pouzivaji pomicky uréené pro lepsi manipulaci s uzivateli v co
nejvetsi mite
- Zaméstnanci jsou dikladné proskoleni, jak spravné manipulovat s uZivateli, jak
spravné pouzivat pomicky a v zafizeni jsou provadény seminafe na toto téma

- Utzivatelé nejsou informovani o moznych rizicich, ktera jim hrozi

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnancti a zafizeni:
- Uzivatelé nevédi, co se jim kdy miiZe stat, a nejsou informovani o moznych rizicich
vyplyvajicich z provozu zafizeni

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Do ¢&innosti s uzivateli jsou zafazovany a zapracovany informace o moznych rizicich
pro uZivatele a preventivni programy. O moznych rizicich je déle informovan vybor
uzivatell na pravidelnych schiizkach. / naptiklad stavebni upravy, ¢innosti spojené
se zvySenym rizikem apod.../
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- Na uzZivatele bylo pouZito restriktivni opatfeni v rozporu s metodickym pokynem ¢&. 34
omezeni pohybu uZivatele

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnanci a zafizeni:
- Utzivatel je zklidnén 1éky ¢i jinym restriktivnim opatfenim bez objektivnich pficin a
v rozporu s platnymi postupy

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:
- Restriktivni opatfeni miize byt pouZito pouze v souladu s pfislusSnym metodickym

pokynem piimé obsluzné péée ¢&. 34. Kazdé takové pouziti je nutno vzdy fadné
zdtvodnit

12) PoruSovani prava na ochranu informaci

- Nezajisténi ochrany ddvérnych informaci a idaji o uzivateli a jeho roding.

Mozné nezadouci projevy ze strany zaméstnancu a zafizeni:
- Dokumentace uZivatele je Spatné uloZena a je pfistupna
- Poskytovani informaci o uZivatelich nesouvisejici pfimo s poskytovanim péce
- Neopravnéné nakladani s osobnimi daty a citlivymi tdaji

Konkrétni pravidla ke zmirnéni, nebo odstranéni problému:

- Dokumentace uZivateli je ¥4dné uloZena a pfistupna pouze zaméstnanciim, ktefi k ni
maji mit pfistup / dle standardu €. 6 /

- Zaméstnanci neposkytuji zadné informace o uZivatelich pokud tyto informace
nesouvisi piimo s poskytovani potfebné péée a to jenom opravnénym osobam
/ dle standardu €. 6 /

- S dokumentaci a s osobnimi udaji musi byt vzdy nakladano dle platnych zakonnych
norem / dle standardu &. 6 /. Pokud dojde k poruseni téchto pravidel je to
povazovano za hrubé poruseni pracovni kazné

- Pti formach vzdélavani &i supervizich v ramei riznych oddéleni se nepouzivaji
udaje, které by mohli vést k identifikaci uZivatele

PRIKLADY NEVHODNYCH POSTOJU A ZPUSOBU JEDNANI
ZAMESTANCU VUCI UZIVATELUM SLUZEB

Nékteré nevhodné postoje a zplsoby jednani persondlu, bez ohledu na to, Ze si jejich
skodlivosti neni pracovnik védom, mohou byt p¥i¢inou podivného nebo obtizného chovani
uzivatell.
e Podvadéni — oklamani uZivatele s cilem pfimét ho udélat to, co si poskytovatel pieje
(nesplnéné sliby, ,,pozitivni lez“, oklamavani psychiatricky nemocnych)
e Zneschophovani — branéni uzivateli vyuzit a rozvinout schopnosti, omezovani
samostatného jednéani (jedname jakoby s malym ditétem, ktery nezvlada situaci, tikol..)
e Infantilizace — chovani poskytovatelii vyjadfujici postoj k dospélym jako k malym
détem (teple se oblékni, papej, upravovani odévu, hlazeni po hlavé, rozhoduji za n¢)
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e ZastraSovani — vzbuzeni strachu s cilem uZivatele k né¢emu piimét (straseni
,,1éCebnou* napt. na psychiatrii)

e Nilepkovani — oznacovani uzivatel podle chovani nebo postiZeni (lezaci, dementni)

e Stigmatizace — chovéni k uZivatelim jako by jejich postiZeni bylo nakazlivé ( viditelné
oznac¢eni odévi, izolace od ostatnich)

e Nerespektovani tempa — natlak, aby byl uZivatel rychlejsi

o Zneplatitovini — neuznavani toho, co uZivatel ¥ika nebo citi, nebereme uzivatele
jakoby ,,vazné*

e Odhanéni — vyloudeni z ¢innosti jako trest ( ,,odejdi pachnes, nerozumis tomu, kazis
to*)

e Zvéciiovani — manipulace s uZivatelem (jako s véci) napf. manipulace s uZivatelem na

voziku bez jeho souhlasu, provadéni tkoni péce bez komunikace s uZivatelem

Ignorovani — hovotit o uZivateli v jeho pfitomnosti, jako by tam nebyl

Vnucovani — nerespektovani prava uZivatele na volbu, vnucujeme uZzivateli sviij nazor

Odpirani pozornosti — odmitani vyjit vstiic zjevné potieb¢ uZivatele

Obvilovani — za néco, co zplsobil ¢i nezpusobil kviili omezenym mozZnostem napt.

narazeni vozikem

Vyrus§ovani — naruSovani soukromi

Vysmivani — chovani poskytovatele, obsahujici skryty nebo zjevny vysméch

e PoniZovani — poukazovéni na neuZite¢nost, bezmocnost uzivatele

Pravidla pro pfedchazeni poruSovani prav uzivateli a pravidla, podle
kterych zaméstnanci postupuji.

- pravidelna kontrola personalu pfi napliiovani standardd kvality

- pravidelné aktualizace néplni prace na jednotlivych pracovnich pozicich v pfimé péci

- kontrolou dokumentace uzivatele

- dotazovani uZivateli na kvalitu poskytované péce

- zjisfovani, jak je kvalita pé¢e vnimana zaméstnanci

- kontrolni ¢innosti vedoucich pracovnik

- upozornéni uzivatelim Ze si mohou stézovat (kde, jak, komu)

- pokud si uzivatel stéZuje, snaha o bezprostfedni vyfeSeni stiznosti

- snaha vyfe$it mistni problém v samotném pogatku, aby nepterostl ve velky problém

- respektovani uZivatele pfi volb€ volnocasovych aktivit

- zpracovani metodickych postupti poskytované podpory a péce

- dusledné projednani podminek poskytované sluzby

- pravidelné $koleni zaméstnanci v oblasti prav uZivateli, komunikace, pfistupu atd...

- pravidelné porady pracovnich tymd, kde jsou vedeny diskuse o pravech uZivatelt se vSemi
pracovniky

- dotaznikové akce (uZzivatelé, pfibuzni, opatrovnici, zak. zastupci)

- zpracovani pfipominek z jednotlivych seku péce

- stanoveni funkce kliCovych pracovnikli

- Vytvafeni a pravidelné aktualizace vnitfnich smérnic a internich dokumentli popisujici
standardizovany prubéh sluzby.

Casovy usek poskytovani sluzby,ve kterém muze dojit k poruSovani prav
uzivatelu:
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- projednavani podminek sluzby

- uzavirani smlouvy a zahdajeni poskytovani sluzby
- pribéh sluzby

- ukoncovani poskytovani sluzby

Zpusob., jak jsou s pravidly tykajici se prav seznamovani uzivatelé

- uZivatel je seznamen s pravy a povinnostmi pted uzavienim smlouvy / jsou mu
piedéana a v ptipadé€ potieby vysvétlena vnitini pravidla zafizeni /

- o rozsahu prav a moznosti si sté€Zovat je pravidelné informovan vybor uZivatel

- stru¢ny piehled prav je vyvéSen na kazdém oddéleni na nasténce

OBLASTI KDY MUZE DOJIT KE STRETU ZAJMU MEZI
PRACOVNIKEM ZARIZENi, ZARIZENIM SAMOTNYM A
UZIVATELEM SLUZEB

Stfet zajm@ jsou situace, kdy ma ,opravnéné pravo“ uZzivatel a zarovenl pracovnici
poskytovatele nebo poskytovatel jako instituce, ale kazda strana Zad4 jiné feSeni situace
(dochazi k rozporu mezi zajmy uZivateld a zajmy, které z titulu své pracovni pozice
prosazuje nebo h4ji pracovnik poskytovatele nebo poskytovatel jako instituce).

Stiety zajm0 mezi pracovniky poskytovatele, poskytovatelem jako instituci a uZivatelem
jsou feSeny s ohledem na z4jmy uzivatele a ochranu a bezpeci pracovnikii poskytovatele.

1) Plo$né prijeti uzivateli do evidence smluvniho lékare

Je samoziejmosti, Ze uZivatel je po pfichodu do zafizeni preregistrovan k jednomu lékafi,
ktery do zafizeni pravidelné dochazi

Postup zmirnéni problému:

Uzivatelé a jejich rodinni pisludnici jsou informovéani pouze o moznosti preregistrace ale je
zachovéna svobodna volba lékafe u kazdého uzivatele.

2) Uzivatel odmita provadét :

pravideln€ osobni hygienu

vyménu osobniho préadla

- vyménu znecisténého lozniho povleceni
koupéni

Postup zmirnéni problému:

P#i rozhovoru se snazi zamé&stnanec provadéjici péci zjistit, pro¢ uzivatel sluzbu odmita. Po
rozhovoru informuje vedouci oddéleni, klicového pracovnika a zbytek pracovniho tymu
Priklad: zjidtujeme, zda se jedna o nezdjem o svoji osobu, problém v komunikaci

s poskytovatelem, nevédomost nebo je tento klienttiv postoj vazany k psychiatrickému
onemocnéni. Diivodem miZe byt i to, Ze uZivatel nema hygienické potieby, ¢isté pradlo atd.
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Citlivé, taktnd probira pracovnik poskytujici pé¢i, ptipadné vedouci oddélent situaci

s uzivatelem, hledaji se moznosti feseni situace, v Zadném piipadé nedochazi k natlaku na
wZivatele. P¥i pietrvavani problému lze situaci fesit v ramci individudlniho planovani-
pomoc kli¢ového pracovnika.

Dalsi feSeni v ramci porad na odd€leni, supervizi.

3) Uzivatel skladuje potraviny na pokoji

Uzivatel skladuje potraviny ve skiini, na poli¢ce atd. V lednici ma proslé potraviny.

Postup zmirnéni problému:

Uzivateli je nutné vysvétlit, Ze timto zpiisobem nedoporucujeme potraviny prechovavat.
Upozornéni na zdravotni rizika. Po rozhovoru informuje zaméstnanec vedouci oddéleni a
kli¢ového pracovnika. Zaméstnanci se opakovang snazi tyto uZivateli vysvetlit, Ze pri
konzumaci by doslo k ohroZeni jeho zdravi. V Zadném piipad& nelze provést likvidaci potravin
bez souhlasu uZivatele, respektujeme jeho pravo svobodného rozhodovani.

Dalsi feSeni v ramci porad na oddéleni, supervizi.

4) Uzivatel odmit4 vétrani na pokoji uZivatele, odmit4 uklid na pokoji

Uzivatel odmita vyvétrani/iklid pokoje, ktery obyva.
Postup zmirnéni problému:

V této fazi je nutné vhodné a taktné uzivateli vysvétlovat opakované pracovnikem poskytujici
pédi, Ze vyvétrani/uklid pokoje je pro n&j dobré. Opakujeme svij pozadavek nekolikrat,
vyuzivame asertivniho jednani. Po rozhovoru informujeme vedouci oddéleni, ptipadné
kli¢ového pracovnika. V 7adném ptipad& nelze provést vyvétrani/uklid pokoje, bez souhlasu
wivatele, respektujeme jeho pravo svobodného rozhodovani. Dalsi feSeni v ramei porad na
odd¢leni, supervizi.

5) Uzivatel obvitiuje personal z kradeZe osobnich véci, financi

Uzivatel slovné napada a obvitiuje persondl z kradeZe financi, osobnich véci, které m¢l na
pokoji.

Uzivatelé k¥i¢i, pouzivaji vulgarni vyrazy, jsou hrubi, nekontroluji své emoce.

Jedna se o velmi citlivou zaleZitost nejen pro uZivatele ( ten se citi okraden ,okradli mé
zlodgji“, poskozen, ohroZen ,takovym® persondlem, ,,zde mu vsichni ublizuji“, ,,on mél tak
krasny svetr, jim se hodil, tak mi ho ukradli“ .... atd. ) , ale také pro persondl. Personal je v roli
zlodgje, ktery ,,okrada postizené lidi“.

Postup — zmirnéni problému:

Vzdy musime jednat profesionaln& bez emoci, zachovat vtakové situaci klid a rozvahu.
Nejprve se budeme snazit uklidnit uZivatele. Piiklad: ,,Posad’te se a jest€ jednou mi to v klidu
viechno feknéte. Nemusite tak moc nahlas, miZete tiSeji, ja4 vas dobfe slySim a chci vam
pomoci. Dobfe, tak nyni se pijdeme spole¢n& podivat, co vam schazi. Ukazete mi, kde
hledanou véc nebo penize bézn¢ ukladate.*

14



Spoleéné s uzivatelem diikladné prohlédneme jeho osobni véci, skiin€ atd. Kontrolu provadime
pomalu, v klidu hovofime s uZivatelem a snazime se od né&j ziskat co nejvice informaci, které
souvisi s jeho ztratou.

Casto se stava, Ze se véc &i finanéni hotovost za spole¢ného hledani najde na misté Gplné jiném
neZ nam uZivatel oznacil. UZivatel je nalezenim zaskoCen, nechédpe, jak se tam ta véc nebo
finance vzaly a komentuje udalost takto: ,, J4 jsem to tam nedal, nejsem jesté tak zapométlivy,
kdo vi, jak se to tam dostalo... atd.*

Celou udalost zaznamename do dokumentace. Opakuje-li se tato situace Castéji a uzivatel stale
n&co hleda, zaznamy nam poslouzi k presnéj$imu vyhodnoceni jeho zdravotniho stavu, doslo-li
k ndhlému prohloubeni projevit demence, do jaké miry je schopen nakladat se
svymi finanénimi prostfedky, zna-li hodnotu penéz atd.

Reseni celé situace zajistuje vedouci oddéleni, pracovnik, kterého se obvinéni tyka. Dale lze
vyuzit i dalSich osob v zafizeni, ke kterym ma uZzivatel pozitivni vztah.

Dalsi feSeni v ramci porad na oddéleni, supervizi.

6) Stéhovani uzivatele na jiny pokoj

Uzivatel nesouhlasi s pfest€hovanim.

Postup — zmirnéni problému:

Piestéhovat uZivatele na jiny pokoj v rAmci organiza¢nich potieb zafizeni lze vyhradné s jeho
souhlasem. Piestéhovani z diivodu zavazné zmény zdravotniho stavu, ktera by byla pfi¢inou
napiiklad zmény cilové skupiny v dané poskytované sluzbé, indikuje lékat spolecn€ s vedouci
zdravotniho tseku, ale vzdy vie projedna zaroveti se samotnym uzivatelem ¢i jeho zastupcem,
popt. rodinou.

7) Ubytovani na jednolizkovém pokoji, pFestéhovani na jiny pokoj

Uzivatel si pieje byt ubytovan na jednoltiZkovém pokoji, nebo chce byt piest€hovan na jiny
pokoj.

Postup — zmirnéni problému:

Uzivatel miZe v pribéhu pobytu poZadat o pfest¢hovani na jiny pokoj v rdmci t€ch odd€leni,ve
kterych je sluzba poskytovéana. O vyhovéni pozadavku uzivatele spolurozhoduje vedouci
zdravotniho oddé&leni a vedouci socialniho oddéleni,vzdy s ohledem na kapacitni a organizani
moznosti zafizeni a dale vychazi z délky Zadosti, ze zdravotnich a finan¢nich moznosti
uZivatele.

8) Obleceni uzivatelu

Urzivatel se podle poskytovatele oblékl nedostate¢né nebo nevhodné.

Postup — zmirnéni problému:

Zaméstnanec nemuZe uZivateli vnucovat sviij nazor: je nutné vzdy pfistupovat k jeho pfani
s respektem a snazime se najit optimalni feSeni s pfihlédnutim k potfebam uzivatele. SnaZime
se situaci vysvétlit. Taktné probira situaci napf. vedouci odd&leni a hleddme moZnosti feSeni
situace, v Zadném ptipadé nedochazi k natlaku na uZivatele. Pfi pietrvavani problému lze
situaci fesit v ramci individualniho planovani - pomoc kli¢ového pracovnika.

Dal3i feseni v ramci porad na oddéleni, supervizi.
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9) DodrZzovani dietniho rezimu, lé¢ebného rezimu

Uzivatel odmita stravu v ramci doporu¢ené diety, odmita uzivat Iéky predepsané Iékafem.

P¥i rozhovoru se snaZi poskytovatel provadéjici pééi zjistit, pro¢ uzivatel sluZzbu odmita. Po
rozhovoru informuje zaméstnanec vedouciho oddéleni

Postup — zmirnéni problému:

Zjistujeme divody uZivatele, pro¢ odmita léebny rezim. Ve spolupraci s Iékafem hovofime
s uzivatelem o moznych zdravotnich rizicich. Ve je fadn¢ zdokumentovéno v oSetfovatelské
dokumentaci

V 7adném piipadé nedochézi k natlaku na uZivatele - piiméfené riziko. Situace je feSena
v ramci individualniho planovéni - pomoc kli€ového pracovnika, zdznamy o rozhovorech.

Dalsi feSeni v ramci porad na oddé€leni, supervizi. Reseni a nacvik situaci, jak postupovat.
Pokud to zdravotni stav klienta umoZziiuje nabidneme moznost volby stravy na obédy.

10) Uzivatel pozaduje po poskytovateli zapiijéeni penéz

Uzivatel neméa dostatek penéz napf. na cigarety, alkohol, 1éky.

Postup — zmirnéni problému:

SnaZime se zjistit, diivody, pro¢ uzivatel s penézi nevystadil. Opakované situaci rozebirame,
dilezité je také zaznamenavani do individudlniho planu uzivatele, jak bude nadale
postupovano. Poskytovatel nema povinnost ptjéovat uzivatelim finan¢ni prostfedky.

Pii opakovani situace doporucujeme, aby byl rozhovor veden vedoucimi odd¢leni.
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Dalsi feSeni v ramci porad na oddéleni, supervizi.

11) Uzivatel zZad4 na zajisténi péce pouze jednoho konkrétniho zaméstnance

Uzivatel odmita pé¢i ostatnich zaméstnanct, vyZaduje péci pouze od konkrétniho zaméstnance.
Postup — zmirnéni problému:

Zjistujeme diivody uZivatele, pro¢ pozaduje péci pouze od konkrétniho zaméstnance. Vedouci
oddg&leni ve spolupraci s kli¢ovym pracovnikem a zaméstnancem se snaZi probrat situaci
s uzivatelem a najit optimalni feSeni v rdmci provozu na oddéleni. UZivateli vysvétlime, pro¢
jeho pozadavku nelze vyhovét v plné mife. Dalsi feSeni v ramci porad na oddéleni, supervizi.

12) UZzivatel odmita pé¢i konkrétniho zaméstnance

Uzivatel opakované odmitd péci konkrétniho zaméstnance, vyZaduje, aby mu byla péce
zajisténa nékym jinym.

Postup — zmirnéni problému:

Zjistujeme, co vede uzivatele k tomu, Ze odmita péci zaméstnance. Vedouci odd€leni se snazi
probrat situaci suZivatelem a zjistit divody, pro¢ péci odmitd a nedochézi-li ze strany
zamé&stnance k poruseni prav uZivatele. Jsou-li divody uzivatele opodstatnéné (napt. uZivatelce
je neptijemné, pomaha-li ji pfi celkové koupeli zaméstnanec-muz) a je-li to v moznostech
oddéleni vramci provozu, snazime se uZivateli vyhovét. UZivateli vysvétlime, pro¢ jeho

I oW v

pozadavku nelze vyhovét v plné mite. Dal3i feSeni v ramci porad na oddéleni, supervizi.
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13) Pribuzensky vztah mezi uzivatelem a zaméstnancem

O uzivatele pecuje zaméstnanec, ktery je snim v pfimém piibuzenském vztahu (manzel/ka,
rodi¢e, prarodile, sourozenci, tchan, tchyng€)

Postup — zmirnéni problému:

Je nepiipustné, aby doslo k situaci, Ze o uZivatele bude pedovat zaméstnanec, ktery je v pfimém
ptibuzenském vztahu k uzivateli. Tato situace je feSena tak, Ze uZivatel je umistén na jiném
oddéleni. Je nevhodny i nepiimy pfibuzensky vztah mezi uZivatelem a zaméstnancem, proto se
takovym situacim vyhybame.

14) Pribuzensky vztah zaméstnanci

Na jednom oddéleni pracuji zaméstnanci v pracovni pozici nadfizeny x podfizeny, ktefi maji
mezi sebou ptimy piibuzensky vztah.

Postup — zmirnéni problému:

Je nepiipustné, aby vramci zafizeni pracovali zaméstnanci v pracovni pozici nadfizeny x
podtizeny, ktefi maji mezi sebou piimy piibuzensky vztah. Vyhybame se i situacim, aby tito
zaméstnanci pracovali na jednom oddgleni ve stejné pracovni pozici.

15) No¢ni kontroly uzivateli na pokojich

Zaméstnanci b&hem noci vstupuji na pokoje uzivateld a tim narusuji jejich spanek.

Postup — zmirnéni problému:

Respektujeme pravo uZivatele na klidny a neruseny spanek.

Jedna-li se o uzivatele, jehoZ zdravotni stav vyZaduje kontroly b&hem noci, ma zaméstnanec
povinnost vstoupit do pokoje a zkontrolovat jeho stav. Pfi vstupu do pokoje se zaméstnanec
chova potichu, nepouZivéa ptimé svétlo, jedna s ohledem na ostatni uzivatele sdilejici spole¢ny
pokoj. Domluvi-li se v§ichni uzivatelé na pokoji, ze necht&ji, aby u nich byly provadény nocni
kontroly, je tato informace zaznamenéna v jejich individulnich planech a zaméstnanci jejich
pFéani respektuji. Je nutné informovat uZivatele o moznych disledcich jeho rozhodnuti.

16) Vzijemna neshoda mezi uzivateli na jednom pokoji

Uzivatelé vyuZivajici spoleéné jeden pokoj si vzajemné nerozumi, dochdzi opakované mezi
nimi ke konfliktim, které nejsou schopni spolu sami fesit.

Postup — zmirnéni problému:

Nedohodnou-li se uZivatelé sami, tuto situaci fe$i nezaujaté vedouci odd€leni ve spoluprici
s kli¢ovymi pracovniky uZivatel. Snazi se spole¢né s uZivateli najit kompromis v dané situaci.
Nedojde-li k urovnani vzajemnych vztahi, jsou uzivatelé informovéni o moZnosti zaZéadat si o
prest&hovani na jiny pokoj v rdmci poskytované sluzby. Tyto Zadosti eviduje a vyfizuje socialni
pracovnice.

Dalsi feSeni v ramci porad na oddéleni, supervizi.

17) Uzivatel vyzaduje odborné sluzby, které sluzba neposkytuje.

Uzivatelé napiiklad vyzaduji zvySenou rehabilitaéni péci, osobni asistenci apod.
Postup — zmirnéni problému:
Uzivatel je pracovnikem seznamen s poslanim zafizeni a s tim, jaké sluzby ze zdkona nabizi.
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18) Uzivatel si vytvoFi silné citové pouto k urc¢itému pracovnikovi nebo naopak
pracovnik k uzivateli.

Postup — zmirnéni problému:

- Pracovnici si jsou védomi realnych rizik navazani piatelského vztahu s uzivateli a kontaktu s
nimi nad rAmec pracovni doby. Pracovnik zachovava profesiondlné vlidny piistup ke vSem
wZivatelim stejng. Pracovnik piesné oddéluje ¢as a zachovava své role v dobé kdy je u
uZivatele jako profesional v pracovni dob¢ a kdy jako pfitel ve svém volném Case.

- Pokud by navazany vztah uZivatel x pracovnik pierostl do osobni roviny, je tfeba toto fesit
s piimym nadfizenym a p¥ipadné zvaZovat pfefazeni pracovnika na jiné oddéleni.

- Pokud je zjisténo, Ze navézani pratelského vztahu k uzivateli bylo ze strany pracovnika
zistné, je toto posuzovano jako poruseni pracovni kazné€.

POSTUP POKUD DOJDE K PORUSENT ZAKLADNICH PRAV A
SVOBOD A STRETU ZAJMU MEZI ZAMESTNANCI A UZIVATELI
SLUZEB

Je naprosto ziejmé, Ze kontrola a hodnoceni dodrZovani prav uzivateli nebudou
dostadujici jen ze strany vedeni organizace, ale musi se stit kazdodenni praxi cel¢ho
persondlu. Jinymi slovy, ticha tolerance nep¥ijatelného chovini a jednani nékterych
zaméstnancu neni mozna!!

V piipadé poruseni prav uzivateld sluzeb bude nasledovat proSetieni situace pfimym
nadfizenym, piipadné dalsimi odborniky a bude sjednana néprava, eventuelné narovnani
situace.

pokud je zaméstnanec ptitomen porusovani prav uZivateli jinymi kolegy ¢i jinou osobou,
je povinen informovat o tom neprodlené svého pfimého nadtizeného
- vedouci oddéleni aktualné& rozebere situaci na oddéleni s pracovnikem (navrh feSeni),
uzivatelem a pfitomnymi svédky.
- vedouci oddéleni seznami pracovniky v pfimé péci s danym problémem ihned nebo
na nejblizsi poradé oddéleni. (dle zavaznosti situace)
- pracovni tym zvazi aktualizaci jednotlivého metodického postupu, nebo postupi.
- v piipadé prokazaného poruseni prav ze strany zaméstnance je vSe feSeno dle zavaznosti
poruseni:

domluvou, pohovorem s pracovnikem

zapisem do formulaie kontrolni ¢innosti s podpisem kontrolovaného zaméstnance
pisemnou vyzvou k odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledki d
piechodnym snizenim osobniho ohodnoceni

trvalym sniZzenim osobniho ohodnoceni

ukonéeni pracovniho poméru dle Zakoniku préace

Vzdy viak musi pracovnik $kody nahradit a omluvit se poskozenému. V pfipadé prokazané
kradeze ¢i prokazaného imysIného tyrani &i ubliZeni na zdravi uzivatele sluZeb bude pracovnik
okamzité propustén dle platnych § Zakoniku prace.
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SOCIALNI SLUZBY

mésta Pardubic

SOCIALNi SLUZBY MESTA PARDUBIC

Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice

Strossova 357, 530 03 Pardubice tel.: 466 613 176
www.ssmpce.cz _e-mail: kostelicek@ssmpce.cz

Pfiloha &. 1 ke standardu Ochrana prav uzivatelii

pro pfijimani drobnych darka a pozornosti od uzivateli a jejich

blizkych

Zaméstnanci Domova pro seniory U Kosteli¢ka Pardubice nevyZaduji ani nepfijimaji
dary nebo jina zvyhodnéni.

Tento pokyn upfiesiiuje zplsob a okolnosti, za jakych mize zaméstnanec pfijmout
drobny dar od uzivatele.

Darky a drobné pozornosti

Zpracoval: Mgr. Hole€ek Lukas]

Platnost od 14. 12.2021

Zaméstnanec dostava za svoji praci mzdu, proto se snazi odmitat darky od
uzivatell a jejich blizkych

Pokud mu chce uZivatel pfedat drobnou pozornost, zvazi zaméstnanec situaci
a pokusi se darek odmitnout

V pfipadé, Ze uzivatel naléha a mohlo by dojit k citovému rozladéni a

k naru$eni dobrych vztahtl, zaméstnanec tento darek pfijme

Za drobné darky, které je mozno za stanovenych podminek pfijmout, jsou
povazovany napfiklad sladkosti (bonbony, okolada, oplatky, bonboniéra),
dale kava, ¢aj, ovoce apod. v pfiméfeném mnozstvi

Orientaéni hodnota pfijatého drobného daru by neméla piekrocit Castku

200 K¢.

Zaméstnanec podékuje uzivateli, a pozada ho, aby pro néj jiz zadné dalsi
darky nepfipravoval

Veskeré jednani je zaloZzeno na individualnim pfistupu a musi odpovidat
momentalni situaci uzivatele. O pfijeti darku zaméstnanec informuje pfimého
nadfizeného

V pfipadé, Ze takovy dar ¢i malou pozornost nabizi rodina uzivatele,
zaméstnanec postupuje obdobné. Pfi pfipadném prevzeti této drobnosti
zdUrazni, Ze je to odména pro cely tym

Podle povahy darku a okolnosti je pfijata pozornost nabidnuta dalSim €lenim
pracovniho tymu, nebo je pouZit pro ostatni uzivatele v ramci volnoasovych
aktivit / napfiklad spole¢na kava zameéstnancl a uzivateld /

Pfijeti drobného darku nebo pozornosti od uzivatele nebo jejich blizkych

v zadném pfipadé& neznamena néjaké zvyhodnéni uzivatele — ,lepsi“ péce,
,zvlastni“ pfistup personalu apod. Ke v8em uzivatellim je pfistupovano stejné
a je jim zajiSténa adekvatni péce.

Jakakoli finanéni ¢astka nemize byt v Zadném pfipadé povazovana za drobny
dar a jeji pfijeti by bylo povazovano za hrubé poruseni pracovni kazné
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