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Tato pravidla upravují podmínky poskytování pečovatelské služby, práva a povinnosti uživatelů a obsahují praktické informace pro uživatele pečovatelské služby. 

Používané zkratky:
PS = pečovatelská služba
PSS = pracovník v sociálních službách = pečovatelka 
SOH = středisko osobní hygieny (ambulantní forma poskytování PS)

	
I. PROVOZNÍ DOBA

Služba se uživatelům PS poskytuje každý den, včetně víkendů a svátků, v terénní i ambulantní formě od 6:30 hodin do 22:00 hodin. 


II. POSKYTOVANÉ SLUŽBY

A. Základní sociální poradenství
je poskytováno bezplatně zpravidla sociálním pracovníkem po předchozí domluvě a zahrnuje poradenství např. o dalších sociálních službách v regionu, o sociálních dávkách a v dalších oblastech, které potřebuje uživatel řešit. 
Základní sociální poradenství poskytované může být poskytováno také pečujícím osobám, a to formou nácviku dovedností pečujících osob pro zvládání péče o osoby závislé na jejich pomoci. 

B. Základní činnosti
Ke každému uživateli přistupuje PSS individuálně, tj. při jednotlivých úkonech působí na uživatele  aktivně, podporuje dle možností rozvoj jeho samostatnosti, motivuje ho k činnostem, které je uživatel si s pomocí schopen zajistit sám. PSS po provedení úkonu odchází a pokračuje k dalšímu uživateli dle dojednaného časového harmonogramu.
Při vstupu do domácnosti je pečovatelka povinna zaznamenat přes mobilní telefon (napojený na aplikaci k vykazování úkonů) zahájení péče a při odchodu z domácnosti opět zaznamená ukončení péče. Uživatel je povinen uhradit poskytované služby nejpozději do 10 dnů od obdržení vyúčtování.
   
Základní poskytované činnosti jsou:

1. Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
Zahrnuje:
· Pomoc a podporu při podávání jídla a pití - PSS nepodává jídlo násilím, jídlo uživateli nevnucuje, pokud opravdu nechce. PSS nepodává stravu sondou (PEG).
· Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek - např. pomoc při nasazování zdravotní punčochy, korzetu, ortézy, naslouchadla, brýlí apod. PSS respektuje přání uživatele při výběru oblečení. V případě nutnosti bandáže dolních končetin ve smyslu zpevnění jako náhrada za kompresní punčochy, lze tento úkon zahrnout do základní činnosti oblékání speciálních pomůcek. Pokud by se jednalo o bandáž ve smyslu obvazu jakékoliv rány, není možné, aby tento úkon prováděl PSS, neboť se jedná o zdravotnický úkon.
· Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru - zahrnuje doprovod uživatele po jeho domácnosti nebo na přilehlém pozemku, pomoc při používání kompenzačních pomůcek – nácvik chůze s chodítkem, holemi apod. 
· Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík - uživatel je povinen využívat kompenzační pomůcky doporučené sociální pracovnicí, např. polohovací lůžko, hrazdu či jiné kompenzační pomůcky (zvedák) z důvodu prevence úrazu PSS při obtížné manipulaci s uživatelem. Pracovníci PS vyvinou maximální podporu a součinnost při zajištění těchto pomůcek, které jsou nezbytné pro bezpečné poskytování konkrétního úkonu PS.

2. Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
Zahrnuje:
· Pomoc při úkonech osobní hygieny – tj. při koupání či sprchování, uživatel si zajistí vlastní hygienické potřeby - mýdlo, šampon, žínku, ručník, vatu na vytření uší, tělový krém, čisté prádlo atd.. Úkon zahrnuje doprovod uživatele do koupelny, obléknutí/svléknutí oděvu ve spojitosti s hygienou, pomoc při výměně inkontinenčních pomůcek v průběhu hygieny, ošetření kůže uživatele přípravky, součástí hygieny může být i mytí vlasů a jejich úprava (vysušení a učesání), holení vousů (pouze el. holícím strojkem popř. bezpečným holítkem, nikoliv žiletkou či břitvou), pomoc při čištění zubů, či péče o umělý chrup, čištění uší, běžný úklid v souvislosti s provedenou hygienou. Po provedení hygieny si uživatel zajistí čisté oblečení a čisté ložní prádlo, je-li ležící. Tento úkon je prováděn v domácnosti a v SOH.
· [bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK12]Do domácnosti dochází PSS po dohodě s uživatelem služeb v určený den a v orientačním časovém rozmezí. Pokud určený den uživateli v některých případech z vážných důvodů nevyhovuje (návštěva u lékaře apod.), je možné se předem dohodnout na náhradním termínu pro vykonání služby. Pokud PSS provádí úkon koupání v domácnosti uživatele, musí mít uživatel protiskluzovou podložku do vany nebo sprchového koutu (vhodná je sedačka na vanu, stolička do sprchy a madla). Při zajištění úkonů hygieny u špatně pohyblivých či ležících uživatelů, je uživatel povinen vytvořit přiměřené podmínky pro bezpečný výkon práce PSS v jeho domácnosti, tj. zajistit si vhodné kompenzační pomůcky (polohovací lůžko). 
· Do SOH uživatelé přicházejí sami, případně je přivezou osoby blízké, nebo jsou sváženi automobilem PS, pravidelně, v dohodnutý den a čas. 
· Pomoc při základní péči o vlasy a nehty - zahrnuje samostatné umytí, jejich vysušení, základní učesání a samostatné ostříhání nehtů na rukou, popř. jejich zapilování a vyčištění. PSS neprovádí stříhání nehtů na nohou, ani manikúru či pedikúru. Nemocné nehty se známkami plísní, přerostlé a zarostlé nehty v žádném případě PSS nestříhá, doporučí uživateli odbornou péči manikérky. PSS rovněž neprovádí odborné úpravy vlasů jako např. stříhání, barvení, ondulace a další kadeřnické služby. Pro tyto účely sociální pracovnice či pečovatelka pomůže zprostředkovat komerční služby. 
· Pomoc při použití WC - úkon zahrnuje zajištění doprovodu na WC, pomoc při přesunu na WC v domácnosti či WC křeslo (stabilní, pojízdné), oblékání/svlékání oděvu, vynesení a vymytí močové lahve, podložní mísy, WC mísy, vypuštění močového sáčku permanentního katetru (nikoliv jeho výměna !!), výměnu inkontinenčních pomůcek, dohled nebo samotnou výměnu a hygienu s tím spojenou. 


3. Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy  
Zahrnuje:
· Dovoz nebo donášku jídla – primárně si uživatel zajišťuje obědy prostřednictvím komerčních dodavatelů. Obědy dováží PS pouze uživatelům, kteří potřebují pravidelnou dietní stravu a sami či jejich rodina ji nedokáží zajistit jiným způsobem. Dále lidem, kteří mají psychické nebo fyzické problémy a nejsou schopni si jídlo od soukromého dovozce převzít. V rámci PS lze zajistit jen dietní obědy (na základě potvrzení od lékaře), jejichž dovážka je kapacitně omezená. Strava je denně čerstvá, měla by být zkonzumována do druhého dne. Obědy se v pracovní dny dovážejí v čase od 10:30 do 12:30 hodin. V případě nenadálé situace (nehoda, živelná pohroma, špatný zdravotní stav uživatele apod.), se může čas rozvozu obědů prodloužit. V sobotu, neděli a o svátcích se rozváží obědy od 10:00 hodin, konec rozvozu je závislý na počtu uživatelů na jednotlivých obědových trasách. Službu zajišťují PSS. 
Uživatel si může kdykoliv oběd odhlásit, pokud tak učiní nejdéle do 8:00 hodin dne, který předchází dni, ve kterém oběd nepožaduje. Př. v pondělí do 8:00 hodin se odhlásí oběd na úterý  (víkendové obědy je potřeba odhlásit do 8:00 hod. v pátek před víkendem). Přihlásit lze obědy dva dny dopředu, tzn. např. na středu již v pondělí do 8:00 hodin.
Pokud dojde k nenadálé hospitalizaci uživatele, má možnost odhlásit oběd ještě v den jeho rozvozu a to do 9:00 hodin. Pokud bude oběd na daný den odhlášen po 9. hodině, oběd uživatel zaplatí včetně donášky, po dohodě může být předán rodinnému příslušníkovi nebo bude ponechán v DpS U Kostelíčka. Oběd bude odhlášen až na příští den.
Pokud chce uživatel změnu diety a doloží potvrzení od lékaře, bude mu požadovaná dieta poskytována od počátku měsíce, který následuje po měsíci, v němž o změnu žádá.
Úhrada za poskytnuté obědy je vyúčtována dle skutečně odebraných obědů vždy za celý měsíc zpětně, u vícečetných domácností (manželé, sourozenci, matka se synem apod.) si každý z uživatelů tento úkon hradí sám.
· Pomoc při přípravě jídla a pití - zahrnuje pomoc při zapnutí/vypnutí spotřebičů, nakrájení stravy, namletí, namixování, namazání pečiva, ohřátí, uvaření teplého nápoje, ohřátí pokrmu na sporáku či mikrovlnné troubě, naservírování pokrmu a nápojů na stůl, donesení jídlonosiče z určeného místa např. od branky uživatele do domácnosti. Provedení běžného úklidu po jídle. Doprovod uživatele ke stolu. Uživatel je povinen zajistit potřebné pomůcky, spotřebiče. PSS při PS pokrmy nevaří, pouze ohřeje či upraví (umele, nakrájí).

4. Pomoc při zajištění chodu domácnosti  
Zahrnuje:
· Běžný úklid  a údržbu domácnosti – primárně je uživateli doporučena a dle zájmu zprostředkována komerční úklidová firma. V rámci PS, je-li to kapacitně možné, je možné podpořit uživatele při běžném úklidu v tom, co již sám nezvládne. Uživatel poskytne veškeré čistící a prostředky a pomůcky potřebné pro požadovaný úklid. Úklid probíhá pouze v místnostech, kde uživatel  převážně pobývá, a které standardně využívá. Úklid nezahrnuje drobné opravy v domácnosti (např. výměnu žárovek, opravy splachovadel apod.), odmrazení a umytí chladničky a mrazničky. 
· Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti – pracovník PS pomůže uživateli zprostředkovat a zkontaktovat komerční úklidové služby.
· Donáška vody – zahrnuje donášku vody ze zdroje mimo obydlí např. cisterna, studna. Pouze v případech, že nelze zajistit jiným způsobem. Uživatel je povinen zajistit vhodné nádoby pro donášku vody.
· Topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení - zahrnuje donášku uhlí a dříví, topiva do bytu uživatele, zatopení v kamnech či spuštění topného zařízení, očistu povrchu topného zařízení, vymetení a vynesení popela, úklid kolem kamen (pokud již úklid okolo kamen nebyl proveden v rámci běžného úklidu). Úkon nezahrnuje skládání uhlí, štípání dřeva apod. Uživatel je povinen sdělit informace o obsluze kamen před zahájením služby. Pokud se jedná o kamna na tuhá paliva, je zjišťováno, kdy proběhla revize komína, aby byla eliminována rizika.
· Běžné nákupy a pochůzky – pokud je vykazován úkon jako běžný nákup či pochůzka, jedná se vždy o nákup a pochůzky bez přítomnosti uživatele. 
· Běžný nákup – jedná se o nákup nezbytně nutných potravin, či drogerie, či jiných předmětů běžné denní potřeby do 6 kg, pokud to není možné zajistit jiným způsobem (rodina, sousedi, či prostřednictvím objednávky přes portály – viz níže). Pokud je potřeba zajistit nákup prostřednictvím PS, tak úkon zahrnuje čas strávený sepsáním seznamu, samotný nákup, uložení nákupu do auta, vyložení nákupu u uživatele a jeho úklid do úložných prostor. Nákupy lze také zajistit objednávkou přes portály (Rohlík, Košík, Wolt Market, foodora, Tesco apod.). Tento úkon následně zahrnuje  pomoc s připojením na internet, přičemž PSS je povinna využívat zařízení uživatele, dále pomoc s  výběrem zboží a odeslání objednávky. 
· Pochůzky - např. na poštu, na úřad, k lékaři pro recept, vyzvednutí léků v lékárně nebo zdravotnických potřeb či jiné veřejné služby apod. Před nákupem musí mít PSS k dispozici hotovost uživatele na zaplacení nákupu či výdaje spojené s pochůzkou (např. doplatky za léky). Uživatel může předat určitý obnos k zajištění nákupů nebo předá hotovost před provedením nákupu. Předání a převzetí hotovosti je stvrzeno podpisy. PSS nikdy nevyužívá platební kartu uživatele! PSS provede nákup (k nákupu se započítává čas od přistavení služebního vozu k obchodu nebo vkročení PSS do obchodu v případě zajištění nákupu pěší formou před zahájením služby nebo odchodu PSS z domácnosti uživatele v případě, že nákup je pořizován v průběhu služby až po čas, kdy PSS dorazí k uživateli s nákupem)  v prodejně, která je nejblíže bydlišti uživatele, nebo na trase PSS. PSS předá uživateli účtenku, popř. ji uschová do pouzdra s hotovostí na nákupy. 
· Velký nákup (týdenní), nákup ošacení, nezbytného vybavení do domácnosti –  primárně se doporučí uživateli zajistit si nákup přes přes webové portály (Rohlík, Košík apod.). Ve výjimečných případech lze tento úkon zajistit, přičemž se jedná o nákup zboží nad 6 kg, Jednotlivé balíky a tašky nesmí být  těžší než 15 kg. V rámci velkého nákupu může být realizován také nákup oblečení. Tento úkon je zajišťován pouze ve výjimečných případech, kdy nákup je po posouzení sociální pracovnice nezbytný a nelze ho zajistit jinými zdroji. 
· Praní a žehlení osobního prádla nebo ložního prádla, popř. jeho drobné opravy (vč. odvozu a dovozu prádla) – probíhá přímo v domácnosti uživatele v rámci Běžného úklidu a údržby domácnosti nebo v SOH. Uživatel si zajistí svůj prací prostředek, prádlo je mu vypráno samostatně v automatické pračce ve SOH, kam uživatel dle místa bydliště náleží. Na drobné opravy (přišití poutka, knoflíku) si uživatel zajistí vlastní materiál.

5. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Zahrnuje doprovázení uživatelů k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby, přičemž poskytovatel pomůže zprostředkovat uživateli komerčního dopravce. Prostřednictvím PS je tato služba poskytována pouze v případě, že nelze zajistit tento úkon prostřednictvím jiných osob (rodinní příslušníci apod.) a jiným způsobem např. využitím taxi služeb pro seniory, sanitou apod. Uživatel 14 dní v předstihu nahlásí koordinátorce PS  požadovanou službu, která je časově náročnější, tak, aby mohla být zařazena do týdenního harmonogramu poskytování služby. Doprovod probíhá buď pěšky či veřejnou dopravou. Doprovody jsou poskytovány primárně v rámci města Pardubic, případně dle domluvy s vedoucí PS. 

6. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí
Zahrnuje pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů a pomoc při vyřizování běžných záležitostí. Např. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů, tzn, že sociální pracovnice uživateli pomůže s komplexním řešením jeho sociální situace, např.: při řešení jeho finanční a majetkové situace – má-li uživatel nevyřešenou svou finanční situaci (např. řešení exekuce a dluhové situace, uzavírání smluv, nakládání s majetkem, uplatnění nároku na sociální dávky), a nemá nikoho, kdo by mu ji pomohl vyřešit, může se obrátit na sociální pracovnici, která uživateli pomůže zprostředkovat vhodnou sociální službu, např. odborné sociální poradenství se specializací na dluhovou problematiku. Pokud bude potřeba zajistit uživateli platné základní doklady např. občanský průkaz, rodný list, průkaz zdravotní pojišťovny apod. osloví sociální pracovnice ke spolupráci rodinného příslušníka, popř. zajistí uživateli doprovod na příslušnou instituci, aby si potřebné doklady zajistil. Pracovníci PS  jsou schopni zprostředkovat i jiné veřejně dostupné služby, například: kadeřnické služby, masáže, pedikúru, právní služby apod. dle individuálních potřeb uživatele.

7. Pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí
Zahrnuje dohled, aby uživatel závislý na pomoci nezpůsobil ohrožení sobě nebo svému okolí. Úkon zahrnuje dohled nad užitím léků, nasazení SOS tlačítka, kontrola vypnutých spotřebičů, kontrola nabití mobilního telefonu, doprovod při vycházce, je-li poskytován dohled, a nejedná-li se o doprovod uživatelů k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby.
Pro zajištění bezpečí je uživatelům či pečujícím osobám doporučeno nainstalovat si v domácnosti kamerový systém za účelem zajištění bezpečí osoby, či využít jiné asistivní technologie (čidla na pohyb, kouř, vodu, teplotu atd.., SOS tlačítka, aj.) 


C. Fakultativní činnosti (nad rámec základních činností)
Zahrnují: 
· doprava vozidlem PS do ambulantního zařízení (střediska osobní hygieny) a zpět
· fotokopie jídelníčku na týden 



III. PRÁVA A POVINNOSTI


Uživatel má právo:
1) Na podání srozumitelných informací ze strany poskytovatele 
2) Na vlastní rozhodování – pracovníci PS nerozhodují za uživatele. Pokud uživatel požaduje, resp. potřebuje jiný rozsah úkonů, sdělí svůj požadavek jakémukoliv pracovníkovi PS, který iniciuje změnu smlouvy a individuálního plánu. 
3) Na soukromí a důstojné zacházení – pracovníci oslovují uživatele důstojně, tak jak si uživatel zvolí, pracovníci respektují stud uživatele při úkonech osobní hygieny a postupují citlivě. Veškeré poskytované činnosti jsou poskytovány všem uživatelům bez rozdílu pohlaví, rasy, barvy pleti, jazyka, víry nebo náboženství.
4) Stěžovat si – v případě nespokojenosti může uživatel podat stížnost (pravidla Jak postupovat při podání stížnosti jsou přílohou smlouvy). 
5) Na ochranu osobních údajů - pracovníci nesdělují informace neoprávněným osobám a zachovávají mlčenlivost, osobní dokumentace uživatelů je řádně uložena v uzamykatelné skříni. Uživatel má právo nahlédnout do dokumentace, kterou o něm poskytovatel vede. Pokud má zájem o nahlédnutí, požádá vedoucí koordinátorku či sociální pracovnici, které mu jeho osobní dokumentaci předloží k nahlédnutí (případně mu umožní činit opisy, výpisy či kopie). Po celou dobu nahlížení je pracovník PS přítomen, aby nedošlo k manipulaci s materiály, které jsou ve složce uloženy. Uživatel nemá právo nahlížet do složek jiných uživatelů. V případě, že je uživatel omezen ve svéprávnosti, má právo do osobního spisu nahlížet také jeho opatrovník.
6) Na podporu ze strany svých blízkých osob – pracovníci PS vítají, pokud se chce rodinný příslušník zapojit do péče. Dle potřeby je mu poskytnuto základní sociální poradenství formou nácviku dovedností pečujících osob pro zvládání péče o osoby závislé na jejich pomoci. Pracovníci PS doporučují, aby rodinní příslušníci či osoby blízké zajišťovali doprovody svým blízkým k lékařům, na vycházky apod.
7) Ukončit smlouvu kdykoliv bez udání důvodu. 


Povinnosti uživatele:
1) Řádně a včas platit úhradu za poskytnuté služby dle ujednání ve smlouvě.  V případě, že uživatel nezaplatí ve stanoveném termínu, sociální pracovnice mu zašle písemné upozornění s určeným datem splatnosti do 10 pracovních dní od dne doručení upozornění. Pokud ani po písemném upozornění uživatel úhradu nezaplatí, je mu doručena výpověď smlouvy. Nedoplatek bude následně vymáhán.
2) Dodržovat tato Vnitřní pravidla pečovatelské služby
3) Chovat se k pracovníkům PS způsobem, jehož záměr nebo důsledek nevede ke snížení osobní důstojnosti nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí, tj. zachovávat dobré mravy vůči pracovníkům PS, vytvořit pracovníkům PS bezpečné a důstojné prostředí, což konkrétně znamená:
a) Vyvarovat se slovní agrese (urážek, vulgarismů), fyzické agrese, forem sexuálního obtěžování vůči pracovníkům PS. Toto jednání může být důvodem k výpovědi smlouvy. Výpovědi předchází min. dvě písemná upozornění. V obzvláště závažných případech může být toto chování důvodem k okamžitému ukončení poskytování smlouvy bez předchozího upozornění. Za obzvláště závažné chování lze považovat např. ohrožení pracovníka poskytovatele fyzickým napadením, sexuálním obtěžováním, nebo když se uživatel chová vůči PSS obzvláště agresivně a vulgárně. Situaci může jako obzvláště závažnou vyhodnotit pouze vedoucí pečovatelské služby, na základě jejího pokynu je pak smlouva s uživatelem okamžitě ukončena. 
b) Nekouřit v přítomnosti  pracovníka PS po dobu výkonu služby. V případě, že uživatel odmítá i po požádání po dobu služby přestat kouřit, nahlásí PSS  tuto skutečnost vedoucí PS. Uživatel je písemně požádán o zdržení se kouření po dobu výkonu služby, a upozorněn, že  mu může být smlouva vypovězena. Pokud ani po dvou písemných upozorněních uživatel nevyhoví, může mu být smlouva vypovězena. 
c) Nebýt pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek, kdy by stav (chování) uživatele ohrozil či znemožnil řádné poskytnutí PS. 
d) Zajistit, aby uživatel a další osoby, přítomné v domácnosti při výkonu služby (rodinní příslušníci apod.), nenarušovaly nevhodným způsobem průběh služby. Toto jednání může být důvodem k výpovědi smlouvy. PSS poskytující službu je povinen poskytovat službu dle smlouvy a sjednaného individuálního plánu. Výpovědi předchází min. dvě písemná upozornění. V obzvláště závažných případech může být narušení služby jiným členem domácnosti důvodem k okamžitému ukončení poskytování smlouvy bez předchozího upozornění. Situaci může jako obzvláště závažnou vyhodnotit pouze vedoucí PS, na základě jejího pokynu bude smlouva s uživatelem vypovězena.  
e) Umožnit pracovníkovi PS možnost zajištění jeho bezinfekčnosti při provádění úkonů (použití umyvadla pro umytí rukou).  
f) Využívat vhodné kompenzační pomůcky (polohovací lůžko, zvedák, mechanický vozík apod.) v případě své imobility či zhoršené pohyblivosti, popř. zajistit přítomnost druhé osoby (člena rodiny, osoby blízké apod.), aby mohl být úkon bezpečně proveden. Způsob provedení konkrétního úkonu je sjednáván při uzavírání smlouvy. V případě inkontinence klient používá inkontinenční pomůcky či toaletní křeslo, aby byl zajištěn bezpečný výkon úkonů, u kterých by mohlo dojít k ohrožení zdraví pracovníků. Jedná se především o úkony v oblasti hygieny, přesunu na lůžko či vozík, doprovodu. V případě, že toto není zajištěno, PSS má právo odmítnout vykonat úkon. PSS nahlásí situaci vedoucí PS, která následně přešetří situaci u uživatele. Pokud uživatel odmítá využít pomůcky a přislíbí zajištění pomůcky, ale opakovaně se tak nestane, toto jednání může být důvodem k výpovědi smlouvy ze strany poskytovatele. Výpovědi předchází min. dvě písemná upozornění. 
g) Po provedení osobní hygieny, je uživatel povinen zajistit si čisté prádlo a oblečení, čisté nepoužité inkontinenční pomůcky a čisté ložní prádlo je-li ležící. 
h) Po dobu výkonu péče (přítomnosti PSS v domácnosti) zabezpečit domácí zvířata (např. uzavřít  do klece, do jiné místnosti, kam PSS nebude vstupovat, pes má náhubek apod.). V případě, že zvíře není zabezpečeno, PSS má právo odmítnout vykonat službu. PSS  nahlásí situaci vedoucí PS, která následně přešetří situaci u uživatele. V případě, že uživatel odmítá zvíře zabezpečit, má poskytovatel právo vypovědět smlouvu.  
i) Zajistit na vlastní náklady prostředky potřebné pro výkon sjednané služby – úklidové prostředky, hygienické prostředky, spotřebiče, elektrická zařízení apod. PSS má právo odmítnout vykonat daný úkon, dokud nebudou zajištěny potřebné prostředky. Sociální pracovnice přešetří situaci, zda uživateli nerozšířit úkon o nákupy a zajistit mu tyto prostředky.
j) Zajistit, aby přístroje (např. vysavač, pračka, mikrovlnná trouba apod.) využívané při poskytování PS byly ve stavu odpovídajícím bezpečnostním předpisům. Pokud není toto zajištěno, PSS má právo provedení úkonu odmítnout. Sociální pracovnice nabídne klientovi podporu ve zprostředkování nových přístrojů.
k) Zajistit, aby prostředí, kde je vykonávána PS, bylo hygienicky nezávadné a umožňovalo řádný výkon PS (např. zarovnaná domácnost odpadky, dlouhodobě zanedbaná domácnost – špína, plíseň, starý zapáchající nábytek a vybavení bytu, nevyprané prádlo).
l) Nahlásit poskytovateli každé infekční onemocnění, které se vyskytne u něho nebo u osob, se kterými sdílí společnou domácnost nebo se kterými se stýká. V době infekčního onemocnění uživatele bude služba poskytnuta v nejnutnějším rozsahu (tj. budou zajištěny jen základní potřeby uživatele – příprava a podání stravy, zajištění osobní hygieny, pomoc při použití WC) za dodržení zvýšených hygienických podmínek.  
4) Nahlásit, že je v domácnosti používán kamerový systém, popř. je pořizován audio či video záznam. S uživatelem bude sepsáno Sdělení o používání kamerového systému, přičemž uživatel sdělí poskytovateli PS účel sledování konkrétního prostoru, kde a co přesně kamera zabírá, kdo všechno má možnost sledovat dění v domácnosti, zda je sledován obraz i zvuk, zda je pořizován záznam. 
Upozornění: Kamerový systém v domácnosti uživatele neslouží pro hodnocení a kritizování práce pečovatelky, k čemuž je oprávněn pouze její zaměstnavatel.  
5) Být přítomen v místě poskytování služby v dojednané době poskytování služby. Pokud to nebude možné, tak oznámit poskytovateli zrušení služby (odhlášení nasmlouvaného úkonu) a to do 15:00 hodin dne předcházejícího dni předpokládaného poskytnutí služby, jestliže uživatel v daný den a čas nepožaduje poskytnutí nasmlouvaného úkonu. 
6) Včas odhlásit stravu, pokud nemůže uživatel stravu odebrat. Odhlášku stravy je možné uskutečnit telefonicky nebo osobně minimálně 1 pracovní den do 7:30 hodin ráno, dopředu, tj.:
· odhláška na pondělí: do 7:30 hodin ráno v pátek,
· odhláška na úterý: do 7:30 hodin ráno v pondělí,
· odhláška na středu: do 7:30 hodin ráno v úterý,
· odhláška na čtvrtek: do 7:30 hodin ráno ve středu, 
· odhláška na pátek: do 7:30 hodin ráno ve čtvrtek.
V případě nenadálé nemoci (či jiného závažného důvodu) si uživatel nebo jeho kontaktní osoba či opatrovník, může nahlášenou stravu vyzvednout daný den do 12:30 ve stravovacím zařízení v Domově pro seniory U Kostelíčka Pardubice. 
7) Umožnit PSS vstup do místa poskytování PS. 
8) Oznámit poskytovateli jakékoliv změny, které se dotýkají poskytování PS (např. změna bydliště, plánované přerušení služby, změna kontaktu či kontaktních osob) či změny týkající se obsahu smlouvy (např. jmenování opatrovníka apod.). 
9) Umožnit přítomnost příslušného pracovníka poskytovatele v místě poskytování služby za účelem zjištění kvality poskytované služby, sociálního šetření či hodnocení individuálního plánu uživatele. V případě, že uživatel znemožňuje přítomnost pracovníka (odmítá osobní setkání, při smluveném setkání není přítomen apod.), bude uživateli zaslána písemná žádost o realizaci sociálního šetření, schůzky s navrženým termínem. 

Jestliže dojde ze strany uživatele k porušení povinností, které mu vyplývají z Vnitřních pravidel pečovatelské služby, která jsou přílohou smlouvy, bude na jejich porušení písemně upozorněn vedoucí PS s upozorněním na případné ukončení smlouvy. Po 2 písemných napomenutích (vyrozuměních) a třetím incidentu bude uživateli písemně oznámeno vypovězení smlouvy. Při řešení porušení vnitřních pravidel se bere zřetel na zdravotní stav uživatele. Pokud bylo porušení zapříčiněno psychickým onemocněním, bude s uživatelem dojednáno využití vhodnější sociální služby. 


IV. ZMĚNA, PŘERUŠENÍ A UKONČENÍ SMLOUVY

[bookmark: _Hlk215141677]Pokud uživatel požaduje provést změnu poskytované služby, např. požaduje rozšíření služeb, sdělí svůj požadavek (osobně či telefonicky) kterémukoliv pracovníkovi PS, který zajistí projednání uzavření dodatku smlouvy. 

Pokud uživatel požaduje přerušení služby, např. v době kdy využívá pobytové odlehčovací služby, nastoupí lázeňský či rehabilitační pobyt nebo je s rodinou na dovolené apod., je povinen (popř. jeho opatrovník) tuto skutečnost včas nahlásit kterémukoliv pracovníkovi PS. Po návratu bude PS opětovně poskytována. 

Pokud uživatel chce ukončit smlouvu, může ji ukončit písemně kdykoliv bez udání důvodu. Uživatel a poskytovatel se ve smlouvě zavazují, že v případě ukončení smlouvy vzájemně vyrovnají své pohledávky (vyúčtování za poskytnutou službu, vrácení zapůjčených klíčů atd.). Poskytovatel může vypovědět smlouvu jen z důvodů uvedených ve smlouvě.



V. DALŠÍ INFORMACE PRO UŽIVATELE

Havarijní a nouzové situace
Pokud nastane nějaká mimořádná situace mimořádná situace na straně klienta (např. uživatel neotvírá a nereaguje na zazvonění, značné zhoršení zdravotního stavu atd.) kontaktuje pečovatelka osobu, kterou uživatel uvedl jako kontaktní, a zároveň kontaktuje koordinátorku PS. Uživatel je obeznámen s tím, že násilné vniknutí záchranných složek do bytu může znamenat případnou škodu na majetku, proto je povinen ohlašovat změny týkající se jeho nepřítomnosti v souvislosti s poskytnutím  služby.

Z náhlých provozních důvodů např. dopravní autonehoda pečovatelky, nepříznivé vlivy počasí, náhlá zdravotní indispozice pečovatelky, může být služba omezena pouze na nezbytné úkony nebo zcela zrušena, čas služby může být posunut. O této skutečnosti uživatele informuje koordinátorka PS.

Kontaktní osoba
Při jednání o poskytnutí PS si uživatel určí hlavní kontaktní osobu. Kontaktních osob může být více. Primárně je vedena komunikace s uživatelem, popř. s hlavní kontaktní osobou. Ostatní kontaktní osoby jsou osloveny pouze v případě, že nelze kontaktovat hlavní kontaktní osobu. 
Poskytovatel může kontaktní osobu kontaktovat v případě nouzových a havarijních situacích, či s ní komunikuje v souvislosti s poskytováním PS v případě snížených verbálních či kognitivních schopností uživatele.   
Uživatel může kdykoliv kontaktní osobu odvolat, zvolit si novou hlavní kontaktní osobu či přidat další kontaktní osobu. Kontaktní osoba musí vždy se stanovením sebe jako kontaktní osoby souhlasit.

Vstup pečovatelky do domácnosti uživatele
Při uzavírání smlouvy je s uživatelem vždy dojednán způsob vstupu do bytu. Pro snadnější vstup (zejména u imobilních uživatelů či uživatelů se sníženými kognitivními schopnostmi či jiným zdravotním handicapem, jež stěžuje uživateli otevřít dveře), mohou být pracovníkovi PS předány klíče od branky, vchodu, vstupních dveří pro snazší vstup. Převzetí klíčů je stvrzeno Protokolem o zapůjčení klíčů pro účely výkonu sociální služby. 
V případě, že je ukončena smlouva a uživatel či kontaktní osoba si klíče od pracovníků PS nevyzvedne ani po opakovaných urgencích (telefonických, emailových…), nebo v případě, že uživatel již nemá zájem o vrácení klíčů (odstěhoval se, vyměnil zámky …), dojde po 2 měsících od ukončení smlouvy ke znehodnocení klíčů, a k jejich vyhození. 
Pracovníci PS využívají klíče pouze k výkonu služby a ke vstupu do domácnosti uživatele dle dojednaného postupu, příp. v mimořádné situaci.

Individuální plánování
Poskytovatel je povinen s uživatelem individuálně plánovat průběh a způsob poskytování PS podle jeho osobních cílů (potřeb, schopností a dovedností). S každým uživatelem je zpracován individuální plán, kde je konkrétně domluven průběh a způsob poskytování služby a je stanoven tzv. „klíčový pracovník“, na kterého se uživatel prvotně obrací se svými požadavky. Individuální plán se pravidelně aktualizuje a vyhodnocuje, minimálně 1x za 6 měsíců. Změna klíčového pracovníka je možná na žádost uživatele.  


VI. TELEFONNÍ ČÍSLA NA PRACOVNÍKY
 
	Vedoucí koordinátor PS
	Telefonní kontakt
	Kontaktní adresa

	Jitka Heřmanská, DiS.
	602 348 298
	Sedláčkova 446, Pardubice

	Sociální pracovník – okrsek I.
	
	

	Bc. Markéta Truhlářová
	734 685 774
	Sedláčkova 446, Pardubice

	Okrskový Koordinátor – okrsek I.
	
	

	Simona Vaňková
	728 972 901
	Sedláčkova 446, Pardubice

	Sociální pracovník – okrsek II.
	
	

	Bc. Lenka Přichystalová, DiS.
	733 740 134
	Erno Košťála 1017, Pardubice

	Okrskový koordinátor – okrsek II.
	
	

	Kamila Jelínková
	728 647 508
	Erno Košťála 1017, Pardubice
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