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l.
Poslani

Poslanim pobytové socidlni sluzby v Domové pro seniory Dubina Pardubice (dale Dps) je
vytvofit uZivatellm prijemné prostfedi a byt skutecnym domovem nasich uZivateld, ve
kterém jim poskytneme socialni a oSetfovatelskou podporu. Nase uzivatele podporujeme
vtom, aby zvladali sami co nejvice béinych cinnosti. Pfi tom vSem respektujeme

individudlni potieby jednotlivce a chovame se k uzivateliim s respektem a Uctou.

.

Cile
umoznit uZivateldm, aby sami zvladali béiné kazidodenni CdCinnosti, tim, Ze je
podporujeme a dopomahdme dle jejich individudlnich potieb
mit spokojené uZivatele
pecovat nejen o télo, ale i dusi uzivatell
umoznit uzivateli travit smysluplné volny ¢as
zachovdavat pfirozenou vztahovou sit uZivatele, kontakty s rodinou, znamymi a blizkym
okolim, a tim predchazet socialni izolaci uzivatelt
udrzet odborny personal na stavajici urovni

zapojit se do novych pfistupll péce o uZivatele sluzeb

.
Principy

Zachovani dastojnosti klientd — respektujeme prava klientd v souladu s Listinou
zakladnich prav a svobod, osetfovatelskou etikou a dobrymi mravy. Chovame se ke
klientim s respektem, Uctou a dbame na zachovani jejich dlistojnosti za kazdé situace.

Respekt k Zivotnim pribéhlm klientld — respektujeme Zivotni drahu klientli v kontextu
Zivotni historie, ale i psychickych projevd starnuti, naucenych vzorcl chovani a reseni
sloZitych situaci. Jejich Zivotni pfibéh nehodnotime, nebagatelizujeme jejich potreby,

naopak je podporujeme k pozitivnimu bilancovani a pfijeti vlastniho Zivota.
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Podpora autonomie a svobody klient(i — respektujeme vlastni vali a rozhodnuti klient(.
Zajimame se o jejich nazory a vili k samostatnosti i sobéstacnosti s ohledem na jejich
aktualni ¢i dlouhodoby zdravotni stav a socidlni situaci. Odborny personal poskytuje
podporu, pomoc a péci pouze v Ukonech, které klienti ocekavaji a potfebuji, protoze je
nezvladaji vlastnimi silami. Podporujeme je v udrieni schopnosti a dovednosti tak,
abychom nepodporovali jejich zavislost na socidlni sluzbé. Jejich Zivot v socidlni sluzbé
pfiblizujeme béznému zplsobu Zivota jejich vrstevnika.

Poskytovani socidlnich sluzeb kvalifikovanym personalem — to ndm pomaha respektovat
klienty jako celostni osoby s jejich potfebami, pfanimi a ocekdvanimi. Spolupracujeme
nejen s klienty, ale i jejich rodinami a blizkymi, stejné tak i dalSimi institucemi.
Permanentné se vzdéldvame, pracujeme na zvySovani kvality obou socidlnich sluzeb,
uplatfiujeme vysoky stupen profesionality a odborné znalosti.

Utvareni bezpecného prostoru a bezpecné socidlni sluzby — poskytujeme klientdm
dostatek informaci a srozumitelnych pravidel, utvdfime prostor pro transparentnosti a
adekvatni jednani. Jsou pro nas dulezité pozitivni vztahy, pocit bezpedi a jistoty, smyslu

zivota i ve stari a souznéni s vlastni minulosti.

v.
Cilova skupina
seniofi od 60 let se snizenou pohyblivosti, snizenou schopnosti sebeobsluhy (i
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc, ktera jim nemuze byt

zajisténa cleny jejich rodiny, pecovatelskou sluzbou ani jinymi sluzbami socidlni péée

SLUZBU NELZE POSKYTNOUT OSOBAM
které potrebuji péci ve zdravotnickém zafizeni

které trpi infekéni nemoci

které jsou dezorientované v Case, prostoru a osobach a u nichzZ byla pfi jedndani o pfijeti
zjiSténa zavislost na alkoholu nebo jinych navykovych latkach, které pod jejich vlivem
obtéZuji nebo ohroZzuji okoli ¢i vlastni osobu

u kterych v dlsledku projevi agresivity dochazi k porusovani kolektivniho souziti

které nespadaji do cilové skupiny

které nespadaji do cilové skupiny
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V.
Hodnoty
CESTNOST — chovdme se ohleduplné, férové a poctivé nejen k nasim klientdim, ale i sami

k sobé navzajem.

DUVERA — neustale pracujeme na tom, aby nam nasi klienti dGvérovali, véfili nam a
védéli, Ze se na nas mohou spolehnout.

MOUDROST - snazime se o hlubsSi pozndni Zivotniho pribéhu nasich klient(,
pfistupujeme k nim s respektem i nadhledem, jejich nepfiznivé socialni situace vnimame
z rliznych hledisek a v SirSich souvislostech.

POKORA — chovame se k sobé i ke klientim slusné, neprosazujeme sebe a své vlastni
postoje a zajmy za kazdou cenu a na ukor postojll a zajmU ostatnich.

SPRAVEDLNOST — podporujeme férové a rovnocenné chovani, chovame se Cestné a
spravedlivé. Pfi jednani s klienty i mezi sebou navzajem se chovame podle zasad
spolecenského chovani, ctime pravidla etikety a jsme zdvofrili.

ZODPOVEDNOST — za sva rozhodnuti a ¢iny neseme zodpovédnost, nikoliv viak za Zivotni
pribéhy klientl a jejich rodin.

SPOLEHLIVOST — jsme disciplinovany v tom, co déldm, umime se kontrolovat, dodrZovat
sliby, smlouvy a dohody s klienty, jejich rodinami a blizkymi a svymi kolegy.

SPOLUPRACE — mit moZnost spolupracovat s druhymi, pracovat v kolektivu sympatickych
lidi, byt soucast funkéniho tymu.

ESTETIKA — vnimat a obklopovat se krasou a harmonii ve vécech, myslenkach, lidech,
prostredi a okoli.

HUMOR — divat se na Zivot s humorem a optimismem, cenit si smyslu pro humor.

LASKA — zaZivat blizkost, vasen, intimitu, romanticky vztah s milovanou osobou, mit
kladny a silny emocionalni vztah k druhé osobé, ideji nebo véci.

PODPORA - ziskat podporu a povzbuzeni od druhych, poskytovat podporu druhym.
POHODA — mit pfijemny a pohodIny Zivot.

RODINA — byt soucasti milujici rodiny, Zit ve spokojené rodiné.

UZNANI — dostéavat uznani a ocenéni za odpovédnou &innost.
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ZDRAVI — citit se zdravy po fyzické i psychické strance, it zdravé, starat se o své zdravi

VI.
Rozvoj kvality poskytované socialni sluzby

Sledovani kvality socialni sluzby v domové pro seniory je velmi dllezité predevsim pro
zajisténi dlstojnosti a lidskych prav klientl. Sledovani kvality pomdaha odhalit a
predchazet Spatnému zachazeni, zanedbdavani nebo diskriminaci.

Dale pak sleduje zvySovani kvality Zivota klientd. Sledovani kvality pomaha zajistit, Ze
péce odpovida individudinim potfebam a ocekavanim klient(i. Poskytuje zpétnou vazbu
zaméstnanclm a vedeni Domova.

Prinasi také potrebné informace s nakladanim sverejnymi prostfedky a prostfedky
klientl, podporuje odpovédné hospodareni a zajistuje, Ze sluzby skutecné naplnuji svij
ucel.

Pravidelné hodnoceni kvality a zpétna vazba motivuje zaméstnance Domova ke
zvySovani svych dovednosti a profesiondlnimu rlstu. Zaroven pfispiva ke zlepsSeni
tymové spoluprace a pracovni spokojenosti.

Sledovani a hodnoceni kvality také pomaha k odhaleni problémi a muze identifikovat

rdzna rizika pfi poskytovani socialni sluzby.

VII.
Rozvojové cile socialni sluzby

1. Zkvalitfiovani ubytovani vdomové pro seniory

1.1. Umoznit klientdm vybér pokoje s ohledem na jejich individudlni potreby a
respektovat jejich prani. V pripadé, Zze nebude mozno z kapacitnich ddvodu ihned
umistit klienta na pokoj dle jeho prani, evidovat jeho pozadavek a vyhovét mu,
jakmile to bude moiné. lhned po uvolnéni jim pozZadovaného pokoje mu
nabidnout prestéhovani.

1.2. Umoznit klientovi vybavit si pokoj osobnimi vécmi, avSak s ohledem na velikost
pokoje

a u dvoulGzkovych pokojli po dohodé se spolubydlicim klientem.
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1.3. Pravidelna vymalba pokojl a provadéni oprav a Uprav.

1.4. Upravit pokoje pro potieby zachovani distojnosti klientd.

2. Pomoc pfi zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené

2.1. Aktivni prace s bazdlni stimulaci, jako s hlavnim konceptem péce.

2.2. Vysoce individualni podpora, pomoc a péce pfi osobni hygiené dle potfeb a prani
klientd.

2.3. Rozvolnéni zajisténi osobni hygieny klientll po cely tyden a den, nikoliv jen od
pondéli do patku a v dopolednich hodinach.

2.4. Zavedeni paliativni péce jako hlavniho zdravotnického konceptu

3. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

3.1. Podpora spoluprdce s rodinou, pfiprava minimalné 2 akci do roka, na které budou
zvany i rodiny klientd.

3.2. Realizace narozeninovych oslav na prani klientl a jejich rodin a blizkych osob.

3.3. Pravidelnad informovanost rodin a blizkych klientl o ¢innosti a aktivitdch Domova
prostiednictvim informacniho servisu.

3.4. Pravidelnd informovanost verejnosti a aktivitAch Domova prostfednictvim
Facebookového profilu, webovych stranek a info e-mail(.

3.5. Vydavani ¢tvrtletniku Noviny DpS.

3.6. Utvoreni komunikacni sité a jeji aktivni vyuzivani.

4. Zkvalitnovani socidlné terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti

4.1. Rozsiteni tymu o jednu aktiviza¢ni pracovnici na celkovy pocet tfi zaméstnankyn.
4.2. RozSifovani smyslové aktivizace jako hlavniho socidlniho a aktivizaéniho konceptu.
4.3. Podpora individudlni aktivizace prostfednictvim pracovnikd v pfimé péci.

4.4. Pravidelné proskolovani zaméstnancl v aktiviza¢nich ¢innostech.

4.5. Spoluprace sexternimi odborniky v zajistovani socidlné terapeutickych a

aktivizacnich ¢innosti.
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5. Aktivni pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

5.1. ZvySovani odbornosti socidlnich pracovnic v oblasti zdkladniho socidlniho
poradenstvi.

5.2. Aktivni prace s managementem pfispévku na péci.

5.3. Pravidelné mapovani potfeb a ocekavani klientd.

5.4. Individudlni planovani sjednané socialni sluzby prostfednictvim mapovani potreb.

5.5. Kaidodenni realizace individualniho planu a pravidelné hodnoceni vidy po 6
mésicich.

5.6. Pomoc socidlnich pracovnikl pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma.

Tento standard nabyvd Gcinnost dne 1. 6. 2025 a vydanim tohoto standardu se rusi
pfedchozi verze vydané dne 1. 3. 2024.



