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I. Pravidla pro přijímání drobných darů v pečovatelské službě



Drobný dar od klienta 

Drobným darem („pozorností, poděkováním“) je např. káva, květina, bonboniéra, sušenky, čokoláda, výrobky od klientů apod.
Orientační hodnota drobného daru vyjádřená v penězích (podle odhadu obdarovaného pracovníka) je částka do 200,- Kč. 
Drobný dar přesahující stanovený limit nelze vůbec přijmout. 
Zcela zakázáno je přijímání drobných darů ve formě peněz, alkoholu nebo cigaret.

Pracovník pečovatelské služby nesmí přijímat od klientů žádné dary hmotné, ani jiné – např. poskytnutí nějaké služby apod. 
V tomto případě pracovník využije zásady tzv. kvalifikovaného odmítnutí a klientovi vysvětlí, že: takový dar nesmí přijmout, je za svou práci náležitě odměňován a dělá pro klienta pouze svou práci. Informace o odmítnutí daru sdělí pracovník srozumitelným a citlivým způsobem tak, aby nedošlo k znehodnocení dobrého úmyslu klienta a ztrátě jeho důstojnosti (odmítnutí by bylo považováno za porušení pravidel slušného chování nebo by se mohlo dárce nepřiměřeně dotknout).  
V případě, že by nastala situace, kdy se klient urazí, případně že by nepřijetí projevu přízně bral jako odmítnutí jeho samotného, zaměstnanec dar přijme. 
Je nutné informovat klienta o tom, že věnování daru neznamená, že bude mít nárok na lepší služby, než ostatní klienti. 
O přijetí daru je vždy informován celý tým. 

Každý drobný dar (káva, čokoláda, ovoce, apd.) je uložen u okrskového koordinátora a příležitostně, např. při pravidelných poradách, je společně v rámci celého týmu zkonzumován.
Drobný dar, jako je květina, výrobek od klienta apd.,  zůstává na jednotlivých okrscích. 


 Přijímání darů od sponzorů, institucí, uživatelů apod. – viz.  Směrnice ředitele, kterou se vydávají pravidla o způsobu přijímání darů.
  


V Pardubicích dne:
Jitka Heřmanská, DiS.
Vedoucí koordinátor PS
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