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I
Uvod
PFi ochrané prav uzivatel( usilujeme o to, aby prava a svobody nebyly nastupem do zafizeni
uZivatellm omezeny. Je nasi povinnosti takova prdva a svobody zachovdvat a uznavat bez
ohledu na uroven samostatnosti uZivatele, jeho postaveni ve spolecnosti a bez ohledu na
omezeni svéprdvnosti.

Ucelem tohoto dokumentu je zajistit v maximalni moiné mife respektovani uZivatelovych
zakladnich lidskych prav a svobod v ramci vSech ¢innosti, které se v Dps Dubina Pardubice
vykonavaji v pfimém kontaktu s uZivatelem nebo pro uZivatele, a to pojmenovat a fesit situace
stfetl z4jm0 vznikajicich pfi poskytovani sluzeb uZivatellm.

Zakladnimi principy ochrany prav uZivatel( zakotvené ve VSeobecné deklaraci lidskych prav
jsou aplikovany bez omezeni a bez ohledu na mentalni stav, zdravotni stav, vysi pfijmu, socialni
postaveni ¢i Uroven vzdélani.

1. UZivatelé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i pravech. Zakladni prdva a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromliéitelné a nezrusitelné.

2. Uzivatel mlze Cinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen Cinit to, co zakon
neuklada.

3. Kazdy uZivatel je zpUsobily mit prava. Toto plati i pro uZivatele, ktery je omezen ve
svépravnosti.

4. Nedotknutelnost osoby a jeho soukromi je zaru¢ena. Omezena mUze byt jen v pfipadech
stanovenym zakonem.

5. Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni
nebo trestu.

6. Osobni svoboda uzivatele je zarucena.

7. Kazdy uzivatel ma pravo na to, aby byla zachovana jeho lidska dlistojnost, osobni ¢est, dobra
povést a chranéno jeho jméno.

8. Kazdy uZivatel ma prdvo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota.

9. Kazdy uzivatel ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejiovanim
nebo jinym zneuzivanim Udajl o své osobé.

Snazime se co mozna nejdéle uchovat vSem uzivatelim péci o vlastni osobu, sobéstacnost a
chranime jejich samostatnost. Zamérfujeme se na jejich silné stranky a snazime se o zlepseni
jejich obtizné Zivotni situace. Poskytujeme sluzbu, ve které usilujeme bez rozdilu o vytvoreni
optimalnich podminek pro vlastni kreativitu, rozhodovani a pocit bezpedi v ramci kolektivniho
souziti. Snazime se, aby méli uZivatelé prilezitost navazat nové kontakty, posilili komunikacni
schopnosti a naplnili svij volny ¢as v domové smysluplnym zpldsobem.

Uznavame uzivateli pravo na riziko a na moznost zavaznych rozhodovani dle jeho svobodné
volby a na prozivani svych prozitkli bez ohledu na omezeni svépravnosti. Uzndvdme a
zachovavame spolecenské postaveni uzivatele. Podporujeme styk se spole¢nosti, rodinou a
osobami blizkymi.
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Pfi respektovani prdv a svobod konkrétniho uZivatele je vidy zohlednéno respektovani
stejnych prav a svobod u ostatnich.

Samoziejmosti je spoluprace celého pracovniho tymu a trvald snaha o zlepSeni kvality
poskytované sluzby vzhledem k ochrané prav a svobod a dalsi vzdélavani pracovnikd v této
oblasti.

Zameéstnanci Dps Dubina Pardubice vZdy informuji uZivatele o moZnych rizicich vyplyvajicich
z jejich rozhodnuti a kondni. PFi své praci respektuji distojnost kazdého uZivatele, a to zejména
svym chovdnim, aby nedochdzelo k podcerfiovani, zesmésniovani, ponizovani, nalepkovani a
ignorovani uzivateld.

Il.
Moznosti ohrozeni, poruseni prav a autonomie uzivatele

1) Pravo na zivot a uchovani si zdravi

Péce je poskytovana tak, Ze ohroZuje zdravi nebo Zivot uzZivatele
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) pracovnici pfi manipulaci s uzivatelem a pfi poskytovani péce projevi nedbalost,
neopatrnost anebo jsou fyzicky hrubi
b) Iéky uzivateldm podava odborné nezpusobily personal
¢) pracovnici se nefidi pracovnimi postupy (napf. neznaji aktudini zdravotni stav uzivatele;
nepouzivaji zvedaky anebo je pouzivaji, kde to neni nutné; nereflektuji individualni pfistup a
napliiovani IP v rdmci zajisténi péce)
d) pracovnici neudrzuji chodby a prostory, kde se pohybuji uZivatelé, bez prekazek
e) pracovnici nedodrzuji hygienické predpisy, nepouzivaji ochranné pomucky

2) Pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby uzZivatele
Poruseni nedotknutelnosti pokoje uZivatele
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) pracovnici pti vstupu do pokoje uzivatele nezaklepou na dvere
b) uzivatel si nemuize uzamknout pokoj
c) uzivateli si nemuUzZe vybavit a usporadat pokoj dle svého vkusu
d) pracovnici vstupuji do osobnich véci uzivatele bez jeho pritomnosti a souhlasu
e) uzivatel si nemaze uzamknout osobni véci
f) uzivatel nema soukromi pri navstéve, telefonovani, hovoru se spolubydlicim, dobrovolnikem
apod.
g) pracovnici vstupuji do pokoje uzivatele v dobé noc¢niho klidu za uéelem kontroly spanku
ch) uZivateli neni umozZnéno, aby si uklizel sam pokoj nebo prevlékal IGzkoviny

Poruseni soukromi p¥i osobni hygiené, prevlékani, pouziti WC a zdravotni péci
MozZné neZdadouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:
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a) pracovnici nedbaji na soukromi uZivatele pfi poskytovani hygieny, poskytovani tkona
oSetfovatelské péce, previékani uzZivatele nebo v dobé, kdy vykondava potfebu na WC

b) uzivatel je prepravovan do spolec¢né koupelny nedostatecné zahalen

c) pracovnici vykondvaji ukony péce v dobé nocniho klidu, a to i pfesto, Ze je to nepotiebné
d) uzivatel je neumérné dlouho vystaven situaci (napf. pfi pouziti WC, prevlékani, poskytnuti
zdravotni péce apod.)

e) uzivatel je vystavovan ztraté soukromi pfi pouZiti prenosného WC na pokoji, i kdyz je
s podporou pracovnika schopen dojit na WC

f) uZivateli se nem(Ze rozhodnout, kdo mu bude pomahat s osobni hygienou —zda muz ¢i Zena
g) uZivateli je odebrdna moZnost pouZivat zdsténu v choulostivych situacich (provadéni
hygieny, pouZivani toaletniho kiesla)

h) uZivatel nemd moZnost zamknout se v koupelné a na WC nebo jinak upozornit ostatni
osoby, Ze je socialni zafizeni obsazeno

Poruseni listovniho tajemstvi
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) pracovnici predavaji uzivatelim otevienou soukromou obalku
b) pracovnici bez svoleni prohlizeji uZivatelovi dokumenty, zdznamy uloZené na jeho pokoji
¢) pracovnici bez svoleni prohlizi uzivateli mobilni telefon
d) pracovnici neumozni uzivateli soukromi pfi pomoci s elektronickou postou

3) Pravo uzivatele na uplatnéni vlastni vile a svobodného rozhodovani
Volba mista pobytu
MozZné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:
a) uzivatel je nucen Zit vdomové proti své vli

Omezovani uZivateld v pohybu
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zarizeni:
a) pracovnici vyzaduji, aby uzivatel hlasil svij odchod a prichod do domova
b) pracovnici neumozni pohyb mimo oddéleni a budovu imobilnim uzivatelm
c) domov je uzamykdn a uzivatelé nemaji moznost jej opustit nebo se vratit po dobé uzamceni
d) pracovnici pouzivaji postranice u lizka k omezeni pohybu uZivatele
e) pracovnici zaklanéji geriatricka kiesla nebo pouzivaji stolky geriatrickych kiesel k zamezeni
pohybu uZivatele
f) polohovaci pomlcky jsou pracovniky pouzivany k zabranéni pohybu uZivatele

Omezeni a branéni v uplatnéni vile uZivatele a nerespektovani prava na pfimérené riziko
MozZné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) pracovnici pripravuji uzivateli obleceni aniz by chtéli védét, co by si prali obléknout
b) pracovnici neumozni uzivateli volbu stravy (nuti jej k dodrzovani dietnich opatfenich)
c) pracovnici brani uzivateli ve spole¢enskych kontaktech — s rodinou, s verejnosti
d) pracovnici neumozni uzivateli vyuzit verejné dostupné sluzby
e) pracovnici neoslovuji uzivatele prijmenim nebo oslovenim, které si zvolil a preje
f) pracovnici nejsou nestranni pti konfliktu s osobami blizkymi
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g)pracovnici planuji pribéh dne bez souhlasu uzivatele (nerespektuji jeho prani napr. na dobu
vstavani, odpocinku, naplné dne, na dobu osobni hygieny, neumozni mu vybér aktivizacnich a
volnocasovych aktivit, dobu, kdy pljde spat)

h) pracovnici porusuji pravo uZivatele na volbu Iékafe, zdravotni pojistovny, dodavatele 1ék(l a
inkontinenc¢nich pomucek

ch) pracovnici odebiraji uZivateli prdvo na primérené riziko (napf. davaji uzivateli dietni
opatfeni, nerespektuji pravo na odmitnuti Ié¢by, pravo na nezdravy zplsob Zivota, napf.
konzumovani alkoholu, koufeni apod.)

i) uZivatellm je branéno v projevech naboZenského vyznani, v Uc€asti na bohosluzbach

j) uzivateli je upfeno prdvo na svij nadzor sdéleny slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zplUsobem, jakoZ i svobodné vyhledavat, pfijimat a rozsifovat ideje a informace

k) uzivateli je odebrano pravo rozhodovat o svém vzhledu — styl obleceni, délka vlas(, Uprava
Ucesu, délka vousUli apod.

Porusovani prava na individualni plan sluzby
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
- individudlni plany obsahuji pouze formalni informace, se kterymi neni uZivatel ani sezndmen
- individudlIni plany jsou tvofeny bez pfitomnosti uZivatele
- persondl uprednostiiuje prani rodiny pred pranim uzivatele

4) Pravo uzivatele vlastnit majetek a pravo na ochranu

jeho cennosti a financnich prostredku
Mozné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) uzivateli je bez jeho souhlasu odebrana finan¢ni hotovost a vlioZzena na depozitni ucet
b) uzivateli neni vyuctovan nakup, o ktery pozadal
c) uzivateli jsou bez souhlasu odebrany cennosti a jsou uloZzeny
d) uzivateli je brdnéno naklddat s majetkem, hospodafit s penézi a obstaravat si drobné
nakupy
e) po nahlém odjezdu uZivatele do nemocnice nejsou zajistény jeho cennosti a pripadné
finanéni hotovost proti kradezi nebo ztraté
f) uzivatel neni seznamen s riziky ztraty finan¢ni hotovosti

5) Pravo na ochranu osobnich a citlivych udajt uzivatelG
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) osobni a citlivé udaje uzivatele jsou neopravnéné sdéleny treti osobé
b) k osobnim a citlivym Udajim maji pfistup neopravnéné osoby
) pracovnici zneuziji osobni a citlivé Udaje uzivatele

6) Pravo na podani stiznosti, podnétu a pripominek
Mozné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zarizeni:
a) uzivateli je branéno v podani stiznosti, podnétu, ozndmeni




pa— - Socialni sluzby mésta Pardubic
SOCIALNI SLUZBY

e B dukic Domov pro seniory Dubina Pardubice
Blahoutova 646-647, 530 12 Pardubice

7) Pravo na dustojnost a rovné zachazeni, ochranu pred predsudky a

negativnim hodnocenim
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) uzivatel je oznacovan nalepkami (napft. ,lezak”, ,ta dementni”, ,,ta zmatena” ,baba jedna“
apod.)
b) s uZivatelem je jednano jako s malym ditétem — rozhodovani za uZivatele, hlazeni po hlavé
jako malé dité, napominani uZivatele, pouZiti nevhodného oznaceni ¢innosti, upravovani
uZivatelova zevnéjsku bez jeho souhlasu
c) ignorovani uZivatele, jednani jako s véci — uZivatel volad na pracovnika a ten jej mine bez
reakce, pracovnik nedba zadosti uzZivatele, poskytuje péci a nekomunikuje, resp. neupozorni
na dalsi ¢innost
d) obvinovani uzivatele za znecisténi lUzka, neudrzeni moci apod.
e) pracovnici nerespektuji tempo uzivatele — misto podpory a pomaoci uzivateli vykonaji ¢innost
sami, protoZe jimi byla provedena rychleji
f) uzivatel je pracovniky zesmésnovan, je zlehéovano prani uzivatele, jeho ztrata orientace
g) pracovnici rozhoduji o tom, kdy a co budou uzivatelé délat
h) pracovnici nerespektuji osobni ndzor uzivatel(
ch) pracovnici komunikuji s uzivateli direktivné a ponizuji je, upozoriuji na jejich chyby a
nedostatky pfed ostatnimi pracovniky a uZivateli
i) pracovnici vyrizuji soukromé telefonni hovory v pfitomnosti uZivateld,
j) pracovnici fesi s uzivatelem konflikty mezi pracovniky a jeho feSenim
k) pracovnici nevhodné oslovuji uZivatele

8) Pravo na partnersky a sexudlni Zivot
Mozné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zarizeni:
a) uzivatellm je odpirano pravo na partnersky a sexualni Zivot

9) Pravo na vzdélani
MozZné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:
a) uzivatellim je odepreno pravo vzdélavat se

10) Pravo uzivatelli na ochranu pred zneuzivanim
MozZné neZddouci projevy ze strany pracovnikd, uZivateli a zarizeni:
a) uzivatel je psychicky tyran (uzivatelé maiji strach z pracovnik(l nebo z nékterych uzivateld,
nesou znamky deprivace, deprese a maji psychické problémy)
b) uzivatel je fyzicky tyrdn a napadan, télesné trestdn, jsou pouzivana restriktivni opatfeni
(uzivatelé se boji nékterych pracovnik(, nebo ostatnich uzivatel( a vykazuji znamky télesnych
trestl)
c) uZivatel je sexualné zneuzivan pracovnikem nebo jinym uzivatelem (uZivatel si stézuje, pfi
osobnim kontaktu je velmi nesvdj, je mu nepfijemny osobni dotyk, uzivatel reaguje bojacné)
d) uzivatel je vyuZit k verejné prezentaci bez jeho souhlasu (pracovnici nuti uZivatele
k fotografovani, fotografie jsou dale vyuzZity k prezentaci zatizeni)
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11) Pravo na kvalifikovanou péci, kvalitni prostredi, pfimérené a bezpecné
sluzby

Mozné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zarizeni:

a) uzivatellm je poskytovana nekvalitni péce

b) uzivatellim je poskytovdna péce neodbornym persondlem

) nezajisténi optimalnich hygienickych podminek (necistota a neporadek v zafizeni, zapach,
velkd zima anebo teplo, malo svétla, nevyvétrané mistnosti apod.)

d) nedostatecné, nevyhovujici nebo nekvalitni vybaveni zafizeni (ndbytek, pomucky aj.)

e) nesetrna manipulace s uzivatelem pfi poskytovani péce

f) uzivatelé nejsou informovani o moznych rizicich, kterd jim hrozi (nevédi, co maji délat pfi
vzniku mimoradné situace, nejsou informovani o moznych rizicich vyplyvajicich z provozu
zafizeni)

12) Pravo volit
MozZné neZdadouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:
a) uzivateli je odepreno pravo volit

13) Pravo na shromazdovani
Mozné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zarizeni:
a) uzivatel je nucen setrvdvat na pokoji
b) uzivatellim je branéno v kontaktech s rodinou, blizkymi, s prateli
c) uzivatellm neni umoZnéno opustit budovu zafizeni
d) uzivatelé se nesmi Ucastnit zajmovych, politickych &i jinych organizaci
e) uzivateli je odepfeno pravo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostiedim,
v€etné vazeb z mista bydlisté

14) Pravo na informovanost a pravdivé informace
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) uzivateli je odepreno pravo na pravdivé informace tykajici se jeho osoby a jeho zajmu
b) uZivateli jsou podavany nepravdivé informace, byt sdélované v zajmu kratkodobého
ovlivnéni jednani ¢i chovani uzivatele
c) uZivatelim je odebrana moznost seznamit se s vnitfnimi predpisy
d) uZivatelim je upirano pravo na informace — nemoznost sledovani TV, poslechu rozhlasu,
Cetby, nejsou informovani o aktivitach
e) pracovnik nesdéluje uzivateli informaci zpisobem, ktery by odpovidal jeho dorozumivacim
schopnostem

1.
Pravidla pro pfedchazeni a porusovani prav uzivateld
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. pozorovanim personalu pfi praci

. kontrolou osobni dokumentace

. dotazovanim uzivatel(l o poskytované podpore

. Zjistovanim, jak je kvalita péce vnimana spolupracovniky

. formou kontrolni ¢innosti vedoucich pracovnikd

. diskuzi na poradach tyma v pfimé péci

. upozornéni uZivatell, Ze si mohou stéZovat (kde, jak, komu)

. pokud si uZivatel stéZuje, snaha o bezprostredni vyreSeni stiznosti

8. emocni nestabilita uZivateld (snaha o to, aby uZivatel problémovou situaci spravné
pochopil)

9. snaha vyresit mistni problém v samotném pocatku, aby neprerostl ve velky problém
10. zpracovani metodickych pokyn

11. poskytovani podpory a projednani podminek

12. pravidelné skoleni zaméstnancu

13. pravidelné porady pracovnich tym(, kde jsou vedeny diskuze o pravech uzivatell se
vSemi pracovniky

14. dotaznikové akce (zejména uZivatelé, zaméstnanci, rodinni pfislusnici)

15. stanoveni funkce klicovych pracovnikt

16. vytvareni a pravidelné aktualizace vnitfnich smérnic a internich dokument( popisujici
standardizovany pribéh poskytované sluzby

No oo, wwnNeE

K porusovani prav uzivateld mulze dojit v ramci poskytované sluzby béhem projednavani
podminek sluzby, béhem uzavirani smlouvy a zahajenim poskytované sluzby, v prabéhu sluzby
anebo az béhem ukoncovani sluzby. UZivatel je sezndmen s prdvy a povinnosti pfed uzavienim
smlouvy. O mozZnosti stéZzovat si je uZivatel pravidelné informovan v pribéhu poskytované
sluzby (setkani vedeni s uZivateli, klicovi pracovnici).

v.
Postup v pfipadé porusovani prav uzivatele

Vsichni zaméstnanci Dps Dubina jsou povinni porusSeni prdava uzivatell okamzité hlasit
pfimému nadfizenému. V ptipadé zjisténi nebo podezieni z poruseni prav uzivatell probéhne
vidy prosetreni situace s prislusnym vedoucim pracovnikem, popfipadé s dalSimi pfizvanymi
odborniky, vzavainych pfipadech sPolicii CR a bude sjedndna naprava vsouladu se
zakonnymi normami. O tomto proSetieni a z néj vyplyvajicich opatieni a zavérl je vidy ucinén
pisemny zdznam, ktery obsahuje: datum a hodina, popis situace, feSeni a napravna opatreni,
podpis opravnéného pracovnika provadéjici kontrolu.

V pripadé potvrzeni poruseni prav uzivatele ze strany zaméstnance budou vyuZita k reseni
néktera z téchto opatreni dle zavaznosti poruseni prava uZivatele:

1. domluvou, pohovorem s pracovnikem (pfipomenuti pravidel a doporucenim pro dalsi praci,
zajisténim Skoleni nebo supervize)
2. snizenim osobniho ohodnoceni
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3. odebranim osobniho ohodnoceni

4. pisemnou vyzvou k odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledku

5. pfeloZenim na jiné oddéleni, popf. na jiné zafizeni v rdmci organizace SsmP
6. ukoncéenim pracovniho pomeéru dle Zakoniku prace

Pokazdé je vyZzadovana naprava neuspokojivych pracovnich vysledkt, pracovnik v pfipadé
vzniklé skody tuto musi rovnéz nahradit, omluva ze strany pracovnika je samozfejmosti.

V.
Zavérecna ustanoveni

Vsichni zaméstnanci jsou povinni poruseni prav uZivateld okamzZité hlasit primému
nadrizenému, ktery zahaji prosetfeni situace.

Poruseni smérnice a jejich pravidel je povazovdno za hrubé poruseni pracovni kdzné a
nezbytné davky etiky. Jednotlivé uvedené sankce jsou posuzovany a voleny s ohledem na miru
a Cetnost porusovani ze strany pracovnika.

Pracovnik, ktery porusil prava uZivatele, je povinen co nejdfive sjednat ndpravu a tim
minimalizovat dUsledky poruseni. Pracovnik poda uzivateli vysvétleni a omluvi se mu.

S porusenim prdva uzivatele jsou dale srozumeéni vSichni pracovnici konkrétniho oddéleni, aby
se situace neopakovala.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni prav uZivatele Ci k jejich ohroZeni v situaci, kterd neni ve
smérnici popsana, pracovnici vzdy jednaji v zajmu uzivatele, aby bylo poruseni ¢i ohrozeni
minimalizovdno a co nejdtive odstranéno. O situaci informuji hned pfimou nadfizenou s cilem
smérnici aktualizovat.

Vsichni vedouci pracovnici maji povinnost prokazatelné seznamit s touto smérnici vSechny své
podfizené pracovniky.

Tato smérnice nabyva Ucinnost dne 1. 8. 2025 a vydanim této smérnice se rusi predchozi verze
této smérnice vydana dne 1. 8. 2024.



