SOCIALNIi SLUZBY MESTA PARDUBIC

PRI Domov pro seniory Dubina Pardubice
EEJSELAPIQHLMS:LUZBY Blahoutova 646-649, 530 12 Pardubice tel.: 466 262 345
e-mail: dubina@ssmpce.cz

Odpovédi na otazky pro zadatele o sluzbu Domov pro
seniory Dubina a pro jejich rodinné prislusniky

Tyto odpovédi na otazky pro zadatele o sluzbu Domov pro seniory Dubina a jejich
rodinné prislusniky slouzi k tomu, abychom Iépe vysvétlili, co nase sluzba nabizi, co
Ize od ni oCekavat a co sluzba zajistit nedokaze. Paklize zjisti uzivatel Ci rodinny
prislusnik, Ze sluzba nesplhuje jejich oCekavani, socialni pracovnice nabidne
uzivateli jinou alternativu socialni sluzby, ktera by oCekavani naplhovala.

1. Pro¢ nema maminka perfektné naklizeno (pripadné pro¢ neni dostatec¢né
umyta)?

Domov pro seniory Dubina Pardubice se snazi byt skuteCnym domovem nasich
uzivatell. Snazime se tedy podporovat nase uzivatele v tom, aby zvladali sami,
co nejvice Cinnosti, které by i doma zvladali sami. MUze se tedy stat, Ze nékteré
¢innosti jako je napf. hygiena ¢i uklid se z pohledu druhé osoby muze zdat
nedostacujici, avSak pokud ho uzivatel zvladne sam a pro né&j to dostacujici je,
pIné to respektujeme. V tom praveé spociva to, Ze se uzivatel citi byt jako doma a
ne ve sterilni nemocnici.

2. Pro¢€ neni zajisténa zdravotni péce jako v nemocnici?

Nejsme zdravotnické zafizeni, jsme socialni sluzba. To znamena, Zze zdravotni
sluzba je zajiSténa praktickou Iékafkou a tudiz veSkeré zdravotni problémy je
potfeba FeSit pravé s ni. Ve sluzbé sice pracuji zdravotni sestry, ale ty vykonavaji
pouze to, co jim naordinuje Iékaf. Sami nemohou nic rozhodnout. Proto feste
zdravotni stav svych blizkych s praktickou |ékafkou. V dobé nepfitomnosti
praktické Iékarky pfi zdravotnich komplikaci uzivatelt zdravotni sestry volaji RZP,
stejné tak jako byste ji volali doma.

3. Preji si, aby veSkeré zalezitosti ohledné (maminky, tatinka, babicky,
dédecka) resil personal se mnou jako s nejblizSim pribuznym.

Partnerem pro poskytovani sluzby je pro nas vzdy uzivatel. Ten rozhoduje o tom,
jakym zplusobem mu je sluzba poskytovana (kam je posilan duchod, jak je
nakladano s postou uzivatele, jak je nakladano s jeho financemi, s ¢im mu
pomahame, s ¢im nepomahame apod.). | kdyZz se rodinnym pfislusnikim muze
zdat, Zze uZivatel(ka) nereaguje adekvatné, i tak je pro nas partnerem vzdy
uZivatel, pokud neni omezen ve svépravnosti. V takovém pfipadé se o vysSe
uvedenych zalezitostech domlouvame s opatrovnikem.

4. Pro€¢ se maminka (tatinek, babi¢ka, dédecek) neucastni zadnych aktivit,
nechodi ven nebo nechodi mezi lidi?

V8em naSim uzivatelim nabizime veSkeré aktivity, které se v domové poradaji.

Ugast na t&chto aktivitach je vdak dobrovolna a my respektujeme prani uzivatele,

pokud se nechce aktivit u€astnit. Opakované zkousSime nabizet rizné alternativy,

ale vzdy je rozhodujici pfipadny zajem a rozhodnuti uzivatele. To plati i o

vychazkach ven.



SOCIALNIi SLUZBY MESTA PARDUBIC

PRI Domov pro seniory Dubina Pardubice
EEJSELAPIQHLMS:LUZBY Blahoutova 646-649, 530 12 Pardubice tel.: 466 262 345
e-mail: dubina@ssmpce.cz

5. Pro€ jste mi nedali védét, ze maminka (tatinek, babi¢ka, dédecek) odjela
do nemocnice?

V pfipadé, ze lékaf rozhodne, Ze je nutna navstéva odborného l|ékafe v

nemocnici s tim, Ze neni pfedem jasné, Ze uzivatel v nemocnici zUstane, potom

do nemocnice odjizdi dle potfeby v doprovodu naseho personalu. Rodinu

informujeme pouze tehdy, kdyz si uzivatele nechaji v nemocnici na hospitalizaci.

6. Pro¢ jste mi nedali védét, ze se néco déje, prestoze jste to dali védét
sestie (bratrovi, synovi apod.)?

Pfi nastupu do sluzby uzivatel uvede kontaktni osobu, které se maji sdélovat

informace ohledné zmén u uzivatele. Pokud nejste uveden, jako tato osoba,

nema personal povinnost informovat ostatni pfibuzné. Socialni sluzba vzdy

respektuje prfani uzivatele a nemuze fesit vztahy v rodiné uzivatele.

7. Pro¢ se tak rapidné zhorsil zdravotni stav maminky (tatinka, babicky,

dédecka) po pfijeti do Vaseho zafizeni? Doma byl(a) v pohodé.
S pfichodem do zafizeni muze uzivatel propadnout do psychické nepohody
(zména prostfedi, jiny denni rezim, jiné jidlo apod.) Tato psychicka nepohoda se
odrazi i ve zdravotnim stavu. Personal zafizeni se snazi uzivateli pfichod do
zarizeni, co nejvice zpfijemnit a pomoci mu s tzv. adaptaéni fazi. V nékterych
pfipadech se vSak stava, zZe i prfes veskerou snahu vSech, kdo se na péci podili,
se uzivatel s pobytem v zafizeni vnitirné nesmifi a zdravotni stav se tak muize
velmi zhorSovat.

8. Pro¢ se nevraci cela uhrada za stravu, kdyz tady maminka (tatinek,
babicka, dédec¢ek) nebude a ma ji radné odhlasenou, ale jenom pomérna
cast?

Vratky za stravu feSi Smérnice SsmP €. 2/2023. Platba za stravu se déli na

Castku za suroviny a ¢astku za rezijni naklady. Smérnici je stanoveno, Ze se vraci

pouze &astka za suroviny. Castku za rezijni naklady si poskytovatel nechava z

toho ddvodu, ze rezijni naklady zahrnuji plat kuchafl, energie, odpisy

kuchyriskeho vybaveni a dalSi. Tyto naklady jsou rozpocCitany na cely rok a pro
vSechny uzivatele. Prestoze VaSe maminka (tatinek, babiCka, dédecek) jsou

fadné odhlaseni z pobytu mimo zafizeni, jsou naklady na stravovaci provoz v

podstaté stejné.

9. Pro€ se s nasi maminkou (tatinkem, babi¢kou, dédeékem) necvici, tak
jako v nemocnici nebo v LDN?

Nejsme zdravotnické zafizeni, ale socialni sluzba. Nemame ani odbornou
rehabilitacni pracovnici. Provadime pouze zakladni rehabilitaci (nacvik chuze,
skupinové cvi€eni, cviCeni na lizku). Odbornou rehabilitaci musi pfedepsat lékar
a muze ji vykonavat pouze odborny fyzioterapeut. Proto jsou nasi uzivatelé v
pfipadé, Ze potfebuji odbornou rehabilitaci, odesilani na specializovana
pracovisté.
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10.Pro€ se musi dokupovat inkontinenéni pomucky, kdyz maminka (tatinek,
babi¢ka, dédecek) Vam za pobyt plati tak velké penize?

Platba za pobyt, kterou platite v naSem zafizeni je pouzita na stravu, na naklady
spojené s ubytovanim (uklid, energie, prani pradla, drobné opravy, apod.). Z
pfispévku na péci je pak hrazena poskytovana pécCe. Ostatni naklady, které
uzivatel ma a které by mél i doma, si hradi uzivatel sam (léky, inkontinencni
pomucky, kosmetiku, apod.). Absorp¢ni pomucky pfi inkontinenci jsou hrazeny z
vefejného zdravotniho pojisténi a domov pro seniory tedy mize nakoupit pouze
takové mnozstvi pomucek, na které mate ze zdravotniho pojisténi narok. V
pfipadé, ze je mozné do zakonem stanoveného limitu hrazeného ze zdravotniho
pojisténi skute¢né nakoupit pouze mensi mnozstvi absorpénich pomulcek nez
potfebujete, tak si musite dalSi pomucky pofidit sam/a na své vlastni naklady.

11.Jak je mozné, ze maminka (tatinek, babicka, dédecek) upadla, kdyz
deklarujete, ze poskytujete 24 hodinovou péci a nékdy se stava, ze
mého pribuzného treba dvé hodiny nevidite?
Domov pro seniory Dubina Pardubice opravdu poskytuje sluzbu po cely den, tedy
po dobu 24 hodin. Neposkytuje vSak sluzbu osobni asistence, kdy by bylo
zaruceno, Ze osobni asistent je pfitomen u uzivatele po celych 24 hodin denné.
Domov poskytuje sluzby nepretrzité, ale ve smyslu toho, Ze je zde odborny
personal po celych 24 hodin. Nikoliv v8ak pro jednoho uZivatele, ale pro vSechny
uzivatele. Nepfretrzity dohled nelze v domové pro seniory zajistit. Pokud byste
meli zajem o sluzby osobni asistence, nasSe socialni pracovnice Vam radi
doporudi jinou sluzbu.

12.Pro¢ si nemizeme pujcit invalidni vozik, kdyz si bereme maminku
(tatinka, babic¢ku, déde¢ka) domu?

Invalidni voziky, které jsou majetkem Domova pro seniory Dubina Pardubice,
pujcujeme pouze pro kratkodoby pfevoz uzivatell (napf. odvoz k autu, Ci kratka
prochazka s rodinnymi pfislusniky apod.). Vzhledem k tomu, Ze mame omezeny
pocet vozikl pro vSechny uzivatele, neni mozné zapuijcit invalidni vozik na delSi
Cas. Také je nutné, aby si rodinni pfislusnici sami nic nepujcovali, ale vzdy o
tomto informovali sestru ve sluzbé.

13.Pro¢ pred svatky (nékdy i béhem roku) dochazi ke zméné v odhlasovani
stravy?

Vzhledem k tomu, Ze strava je normovana pracovniky stravovaciho provozu v
Domové pro seniory U Kostelicka a z divodu omezeného stavu personalu v
tomto provozu ve svatcich nebo o dovolenych, je nutné normy na stravu
vypracovat dfive. Z tohoto dlvodu je pak nezbytné jak stravu tak i odhlaseni
stravy nahlasit dfive. Informace o veSkerych zménach v hlaSeni stravy najdete na
vS8ech nasténkach v zafizeni a pracovnice je sdéli i ustné uzivatelim sluzby.
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14.Pro€ si musim odvézt maminku (tatinka, babi¢ku, déde€ka) na vysetreni
do nemocnice sam? Kdyz Vam platim tolik penéz, nemtze jet nékdo z
personalu?
Vzhledem k tomu, Ze se shazime, aby se nasi uzivatelé citili, co nejlépe, z praxe
vime, Ze i na vySetfeni uZivatelé radéji jezdi s nékym z rodiny, protoze podpora
blizkého je vzdy nejlepSi. Také vzhledem k omezenému poctu personalu je pro
nas lepSi, kdyz nemusi personal opoustét nase zafizeni a muze se vénovat
ostatnim uzivatelim. V pfipadé, Ze rodinni pfislusnici nemohou doprovod zafidit,
samoziejmé uzivatele doprovodi nékdo z personalu.

15. Jak je mozné, ze se moji mamince ztratily penize?
Jsme oteviené zafizeni a maze tak k nam pfijit kdokoliv. Nejsme schopni uhlidat
cennosti a finance vSech nasich uzivatell, které maji na pokoiji. Z tohoto divodu je
mozné zfidit si u nas tzv. depozitni (osobni) ucty, kam si uzivatel finan¢ni hotovost
ulozi. Tu si pak maze vybrat v pokladné zafizeni v ramci pokladnich hodin. Ulozit
do trezoru zarizeni je mozné i cenné véci. Za ulozené véci, pak zafizeni nese
veskerou odpovédnost. Za véci na pokojich zafizeni odpovédnost nenese.

16.MGze si maminka (tatinek, babicka, dédecek) na pokoj vzit vlastni
elektrospotiebi€ (televizi, rychlovarnou konvici, radio....)?

Dle vnitfnich pravidel domova si samoziejmé uzivatel muze vzit jakykoliv povoleny
elektrospotiebi€. Seznam povolenych elektrospotfebi€d ma k dispozici socialni
pracovnice zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze vSechny elektrospotfebiCe v zafizeni
podléhaji pravidelné revizi, aby nedoSlo k obecnimu ohroZeni napf. poZar, je
nezbytné informovat socialni pracovnici o tom, Ze jste si do zafizeni pfinesli
vlastni elktrospotiebi€. U néj pak musite doloZit bud’ doklad o koupi (ne starsi 2 let)
nebo doklad o revizi. Pokud toto nemate, mizeme Vam zprostifedkovat revizniho
technika, ktery revizi provede. Bez této revize nesmi byt vlastni eletrospotiebic
pouzivan. DalSi pravidelné revize pak fakultativné zajiStujeme pfes smluvniho
revizniho technika.

17.Mohu si léky zajistovat pro svou maminku (tatinka, babicku, dédecka)
sam? Umim je sehnat levnéji.
Léky si samoziejmé mulzete shanét sami, nicméné, abychom mohli zajistit kvalitni
sluzbu, je nezbytné, aby tyto Iéky mél uzivatel v€as. Pokud tomu tak neni, nejsme
schopni zajistit kvalitni zdravotni péci a maze to byt i ddvod k ukonceni sluzby.

18.Pro¢ jste mamince (tatinkovi, babi¢ce, dédeckovi) vyhodili potraviny,
které mél u sebe v pokoji?

Pokud personal zjisti, Ze potraviny, které ma uZivatel u sebe jsou zdravotné

zavadné (proslé, plesnivé apod.) s odkazem na vnitfni pravidla ma pravo tyto

potraviny zlikvidovat, nebot by mohly zpUsobit zdravotni problémy Vasi mamince

(tatinkovi, babicce, dédeckovi).

V Pardubicich............... Podpis uzivatele:...................cl.



