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I
Uvod
PFi ochrané prav uzivatell usilujeme o to, aby prava a svobody nebyly nastupem do zafizeni
uzivatellm omezeny. Je nasi povinnosti takovd prava a svobody zachovavat a uznavat bez
ohledu na uroven samostatnosti uZivatele, jeho postaveni ve spole¢nosti a bez ohledu na
omezeni svépravnosti.

Ugelem tohoto dokumentu je zajistit v maximalni moZné mife respektovani uZivatelovych
zakladnich lidskych prav a svobod v ramci viech &innosti, které se v Dps Dubina Pardubice
vykonavaji v pfimém kontaktu s uzivatelem nebo pro uZivatele, a to pojmenovat a resit situace
stfetl zajma vznikajicich pfi poskytovani sluzeb uzivatelim.

Zakladnimi principy ochrany prav uZivatel(i zakotvené ve VSeobecné deklaraci lidskych prav
jsou aplikovany bez omezeni a bez ohledu na mentalni stav, zdravotni stav, vysi pfijmu, socialni
postaveni Ci uroven vzdélani.

1. UZivatelé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.

2. UZivatel mGze Cinit, co neni zakonem zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen Cinit to, co zakon
neuklada.

3. Kazdy uzivatel je zplsobily mit prava. Toto plati i pro uZivatele, ktery je omezen ve
svépravnosti.

4. Nedotknutelnost osoby a jeho soukromi je zaru¢ena. Omezena muzZe byt jen v pfipadech
stanovenym zdkonem.

5. Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni
nebo trestu.

6. Osobni svoboda uZivatele je zarucena.

7. Kazdy uzivatel md pravo na to, aby byla zachovdana jeho lidska dlstojnost, osobni Cest, dobra
povést a chranéno jeho jméno.

8. Kazdy uZivatel ma pradvo na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného Zivota.

9. Kazdy uzivatel ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim, zverejiovanim
nebo jinym zneuzivanim udajd o své osobé.

Snazime se co moZna nejdéle uchovat vSem uZivatelim péci o vlastni osobu, sobéstacnost a
chranime jejich samostatnost. Zamérujeme se na jejich silné stranky a snazime se o zlepSeni
jejich obtizné Zivotni situace. Poskytujeme sluzbu, ve které usilujeme bez rozdilu o vytvoreni
optimalnich podminek pro viastni kreativitu, rozhodovani a pocit bezpeci v ramci kolektivniho
souZiti. Snazime se, aby méli uzivatelé pfrileZitost navazat nové kontakty, posilili komunikacni
schopnosti a naplnili svlj volny ¢as v domové smysluplnym zptsobem.

Uznavame uZivateli pravo na riziko a na moznost zdvaznych rozhodovani dle jeho svobodné
volby a na proZivani svych proZitki bez ohledu na omezeni svépravnosti. Uznavame a
zachovdavame spolecenské postaveni uZivatele. Podporujeme styk se spole¢nosti, rodinou a
osobami blizkymi.
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PFi respektovani prav a svobod konkrétniho uzivatele je vidy zohlednéno respektovani
stejnych prav a svobod u ostatnich.

Samoziejmosti je spoluprace celého pracovniho tymu a trvald snaha o zlep3eni kvality
poskytované sluzby vzhledem k ochrané prév a svobod a dal$i vzdélavani pracovnikd v této

oblasti.

Zaméstnanci Dps Dubina Pardubice vidy informuji uZivatele o moznych rizicich vyplyvajicich
z jejich rozhodnuti a konani. Pfi své praci respektuii diistojnost kazdého uivatele, a to zejména
svym chovénim, aby nedochazelo k podcefiovani, zesmésriovani, ponizovani, nalepkovani a

ignorovani uzivatelu.

Pfiklady chovéni pracovniku, které vede k porusovani prav uzivatelt:

(]
o]
©]

ponizovani — poukazovani na neuzite¢nost, neSikovnost a bezmocnost uzivateld,
diskriminace — zneuzivani autority pracovnik( viéi uZivatelim,

podvadéni — oklamani uZivatelti za G¢elem pfimét ho k tomu, co si pfeje zaméstnanec,
nebo ziskat prospéch na tkor uZivatele

zastrasSovani — vyvolavani pocitu strachu a bezmocnosti uZivatele z davodu docileni
ur€itého jednani (uZivatelé napf. maji strach pouZit signalizaéni hodinky, protoze
dostanou vynaddno, Ze zvoni; maji strach si stéZovat ,Vy jste si nékde postéZovala, tak
to Vas dnes nepfevliknu a nevysadim, budete cely den lezet”; ,KdyZ Vam pomdzu na
zachod, tak uZ Vas ale nebudu prevlikat a budete cely den v pyzamu“ apod.)
nalepkovani — pojmenovévéni uZivatell podle jejich diagndzy, postizeni nebo zptsobu
chovani,

zesmesfiovani, vysmivani — verbalni ¢i neverbalni vysméch smétovany na uzivatele,
vnucovani — natlak na uZivatele, aby udélal to, co zaméstnanec poklada za vhodné,
ignorovani — pfehliZeni uZivatele, rozhovor o uZivateli za jeho pfitomnosti, bez zapojeni
ho do hovoru,

obvifiovani — vytykani, Ze uZivatel néco zpusobil, neudélal, nebo e neporozumél dané
situaci,

zvécnovani — pfistup k uZivateli jako k véci,

infantilizace — s uZivateli se jedna jako s malymi détmi,

stigmatizace — chovani a jednani s uZivatelem provazené projevem odporu nebo
nechuti na strané pracovnika,

omezovani aktivity a rozhodovani, zneschopfiovdni — zakazovani konani nebo
omezovani schopnosti uzivatele v souvislosti s jeho jednanim a rozhodovénim,
nerespektovani tempa — podavani informaci bez respektovani zakladnich zasad
komunikace s uZivatelem s omezenymi rozumovymi schopnostmi a natlak na uZivatele,
aby vykonaval urcité ¢innosti rychleji neZ je schopen,

nerespektovani prava na soukromi a intimitu — vstupovani do pokojd bez zaklepani,
vyruSovani na toaleté a pfi hygienickych ukonech, neoddélend toaleta, ofetfovani a
odhalovani v pfitomnosti cizich osob, manipulace s osobnimi vécmi bez védomi nebo
souhlasu uZivatele,

zneplatiiovani — neuznavani toho, co uZivatel fika nebo citi,
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o odhanéni — odmitani s uZivatelem komunikovat, byt v jeho blizkosti, vyluovani ve
smyslu fyzickém i psychickém,

o vyrusSovani — prerusovani rozhovoru uZivatele, jeho cinnosti nebo naruSovani jeho
soukromi

o rasova diskriminace

I.
Moznosti ohroZeni, poruseni prav a autonomie uzivatele

1) Pravo na Zivot a uchovani si zdravi
Péce je poskytovana tak, Ze ohroZuje zdravi nebo Zivot uzZivatele
MozZné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:
a) pracovnici pfi manipulaci suZivatelem a pfi poskytovani péce projevi nedbalost,
neopatrnost anebo jsou fyzicky hrubi
b) Iéky uZivateliim podava odborné nezplsobily personal
c) pracovnici se nefidi pracovnimi postupy (napf. neznaji aktudlni zdravotni stav uzivatele;
nepouzivaji zvedaky anebo je pouZivaji, kde to neni nutné; nereflektuji individualni pfistup a
napliovani IP v ramci zajiSténi péce)
d) pracovnici neudrzuji chodby a prostory, kde se pohybuji uZivatelé, bez prekazek
e) pracovnici nedodrzuji hygienické predpisy, nepouZivaji ochranné pomucky
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:
- vSichni pracovnici maji poZadované vzdéldani, v zdkonné Ihité absolvovali pracovnici
v socidlnich sluZbdch — pfimad obsluznd péce kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach
- pracovnici se fidi pracovnimi postupy
- pracovnici maji povinnost udrZovat na pracovisti Cistotu a porddek
- v pripadé ohroZeni uZivatele rizikem (napr. pddu z divodu zmény zdravotniho stavuy),
vypracovavd se plan rizik, ktery urci dalsi zplsob jeho predchdzeni a reseni
- v pfipadé urazu uZivatele se neprodlené zajistuje potrebnd zdravotni pomoc a péce,
uraz je zaznamendn, konkrétné pddy jsou pribézné vyhodnocovdny a je zajistén dalsi
postup
- pracovnici jsou jednou za rok pravidelné skoleni v oblasti hygienického minima a to bud
formou interniho Skoleni anebo externim odbornym pracovnikem

’

2) Pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby uzivatele
Poruseni nedotknutelnosti pokoje uZivatele

MozZné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) pracovnici pfi vstupu do pokoje uzivatele nezaklepou na dvere
b) uzivatel si nemuze uzamknout pokoj
c) uzivateli si nemuzZe vybavit a usporadat pokoj dle svého vkusu
d) pracovnici vstupuji do osobnich véci uZivatele bez jeho pfitomnosti a souhlasu
e) uzivatel si nemuZe uzamknout osobni véci
f) uZivatel nema soukromi pfi navstévé, telefonovani, hovoru se spolubydlicim, dobrovolnikem
apod.
g) pracovnici vstupuji do pokoje uZivatele v dobé noc¢niho klidu za ucelem kontroly spanku
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ch) uZivateli neni umoZnéno, aby si uklizel sam pokoj nebo prevlékal lGzkoviny
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

- uZivateli, ktefi si pfeje mit uloZni misto zabezpecené na zémek, je mu to v jeho pokoji i
v predsini umoZnéno

- uZivatel si miZe svij pokoj vybavit osobnimi pfedméty podle svého pféni (TV, obrdzky,
polstdrky, kvétiny, policka, ubrusy, vdzi¢ky) po dohodé se socidlini pracovnici a vedouci
konkrétniho oddéleni béhem setkdni pfed ndstupem, také ndbytkem mensich rozmérd
(kfeslo, komoda) s ohledem na zajisténi péce a usnadnéni manipulace ¢i pohybu
samotného uZivatele, jinak soucdsti pokoje jsou jiz postel, noéni stolek, komoda, stdil,
Zidle

- pfed vstupem do pokoje uZivatele jsou vsichni pracovnici povinni zaklepat a vyckat na
vyzvdni; pokud je uZivatel schopen na vyzvdni odpovédét, zaklepou podruhé; pokud se
uZivatel opét neozyvd, pracovnici dvefe pootevrou, nahlédnou dovnitf a odGvodni vstup
do pokoje

- vSechny pokoje jsou vybaveny zémky

- v pfipadé individudlnich potfeb béhem uklidu prddla, poddni & uklidu noéniho stolku
cini pouze za pfitomnosti uZivatele, pracovnik oznémi divod vstupu do osobnich véci,
o ktery poZadaji

- vdobé nocniho klidu vstupuji pracovnici do pokoje uZivatele po pfivoldni anebo md-li
pracovnik podezieni na ohroZeni zdravi & Zivota uZivatele, ddle v oddvodnénych
pripadech jako potrebnd hygiena, kontrola uZivatele ve zhor§eném zdravotnim stavu
apod.

- pokud si uZivatel preje svij pokoj uklizet samostatné anebo previéknout si lozni pradlo,
prani uZivatele respektujeme, konkrétni rozsah &innosti je zapsdn do IP a pldnu péce,
pracovnik uklidu je informovdn, stejné tak klicovy pracovnik, ktery mu je népomocen
(dé mu k dispozici pfipravek, pomicky apod.)

Poruseni soukromi pfi osobni hygiené, prevlékani, pouZiti WC a zdravotni péci

Mozné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:
a) pracovnici nedbaji na soukromi uZivatele pfi poskytovani hygieny, poskytovani dkond
oSetfovatelské péce, pFevlékani uZivatele nebo v dobg, kdy vykondva potiebu na WC
b) uZivatel je pfepravovan do spoleéné koupelny nedostate¢né zahalen
¢) pracovnici vykonavaji ikony péce v dobé no&niho klidu, a to i pfesto, e je to nepotrebné
d) uZivatel je neimérné dlouho vystaven situaci (napf. pFi pouziti WC, pfevlékani, poskytnuti
zdravotni péce apod.)
e) uZivatel je vystavovan ztraté soukromi pfi pouziti prenosného WC na pokoji, i kdyz je
s podporou pracovnika schopen dojit na WC
f) uZivateli se nem(Ze rozhodnout, kdo mu bude poméhat s osobni hygienou — zda mus ¢ ena
g) uzivateli je odebrana moZnost pouZivat zasténu v choulostivych situacich (provadeéni
hygieny, pouzivani toaletniho kfesla)
h) uZivatel nema moznost zamknout se v koupeln& a na WC nebo jinak upozornit ostatni
osoby, Ze je socialni zafizeni obsazeno
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

- pracovnici se fidi pracovnimi postupy a metodickymi pokyny v rémci poskytovdni péce
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pri ukonech hygieny, pri previékdni a pri ukonech zdravotni péce je kaZdd osoba
vstupujici do pokoje upozornéna osobou vykondvajici uvedené ukony na situaci a
poZdddna o setrvdni za dvermi, neZ budou veskeré ukony zajistény

v pfipadé dvoulizkovych pokoji je poskytnuto soukromi béhem poskytovdni péce
(hygiena, oSetfovatelskd, zdravotni, previékdani v oblasti intimnich partii) pomoci
zdstény

pracovnici nenechdvaji uZivatele odhaleného déle neZ na dobu potrebnou, resp.
nezbytné nutnou

dvere WC, pokoje a koupelny jsou pri vyuZiti zaviené, pokud pracovnik potrebuje do
nékteré z uvedenych mistnosti vstoupit, zaklepe a poZdadd o souhlas ke vstupu

uZivatel s pfi koupdni svlékd v koupelné, na spolecnou koupelnu je pfepravovdn zakryty
v koupelné jsou pfitomni pouze pracovnici, ktefi zajistuji koupel uZivatele

v koupelné je pritomen pouze jeden uZivatel

pracovnik se s inkontinentnim uZivatelem v rdmci moZnosti dohodne o zplsobu
poskytovani diskrétniho dohledu a pomoci

uzZivateli je poskytovdna pomoc pouze v potfebném rozsahu (napr. je mu poskytnuta
pomoc ¢i dopomoc pri péci o viasy, jelikoZ nezvedne ruce, ale hygiena intimnich cdsti je
ponechdna na uZivateli, jelikoZ je schopen tuto ¢innost zvlddnout samostatné a bez
problémi)

hygiena a vyména inkontinencnich pomdcek poskytuji pracovnici v dobé nocniho klidu
pouze pokud to vyZaduje jeho situace (znecisténi anebo na Zddost uZivatele)

rozsah podpory a péce je suZivatelem domluven a zapsdn v pldnu péce, vsichni
pracovnici plan respektuji a dodrZuji (pouZiti WC ¢i pfenosného toaletniho kresla)
uzivatel md k dispozici signalizacni hodinky a dvere pokoje jsou na dobu pouZiti
oznaceny ,nevstupovat” v pfipadé pouZiti prenosného kresla WC na pokoji, pokud mu
to jeho stav umozZriuje po vykonané potrebé zazvoni na signalizacni hodinky, v pripadé,
Ze uZivateluv stav neumoZriuje zazvonit si signalizacnimi hodinkami, pracovnici
prubéZné v intervalech kontroluje, zda jiZ uZivatel nevykonal potrebu

Poruseni listovniho tajemstvi

MozZné neZdadouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:

a) pracovnici predavaji uzivateliim otevienou soukromou obalku

b) pracovnici bez svoleni prohlizeji uZivatelovi dokumenty, zaznamy uloZené na jeho pokoji
c) pracovnici bez svoleni prohlizi uzivateli mobilni telefon

d) pracovnici neumozni uzivateli soukromi pfi pomoci s elektronickou postou

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

je prisné zakdzdno otevirat soukromé osobni dopisy, pokud o to uZivatel sadm osobné
nepozZadd

v pfipadé, Ze si uZivatel preje obdlku otevrit, popfipadé precist, jemu na jeho osobni
Zdadost vyhovéno

pracovnici ani nectou soukromou postu uZivatele, kterou md uloZenou na pokoji,
vztahuje se na vsechny komunikacni prostredky (SMS, e-mail apod.); v pfipadé, Ze si
uZivatel preje zprdvu precist, jemu na jeho osobni Zddost vyhovéno

pracovnici respektuji soukromi pri telefonické komunikaci
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3) Pravo uZivatele na uplatnéni vlastni viile a svobodného rozhodovani

Volba mista pobytu

Mozné neiddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:

a) uZivatel je nucen Zit v domové proti své villi
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

JiZ béhem socidiniho Setfeni se zjistuje zdjem Zadatele o umisténi do domova, pokud
Zadatel uvede, Ze nechce byt do domova pfijat, poskytne se mu anebo jeho blizkym
zdkladni socidlni poradenstvi a dalsi moznosti vyuZiti socidinich slueb, anebo kontakt
na socidlni pracovnici obecniho ufadu obce s roziifenou pusobnosti, vyjimkou jsou
pouze pripady, kdy by neposkytnuti socidlni sluzby mohlo zpisobit vdznou uimu na
zdravi ¢i Zivoté Zadatele
uZivatel si miZe ponechat misto trvalého bydlisté dle viastniho pfdni, stejné tak maze
poZadat o zménu trvalého bydlisté na adresu Dps Dubina
v pfipadé, Ze uZivatel domova si ddle nepfeje, aby mu byly poskytovdny sluzby v nasem
domové, socidlni pracovnice vtymové spoluprdci situaci projednd a sna? se o
navrdceni uZivatele do pfirozeného socidlniho prostredi, opét s ohledem na pfipadné
zpusobeni vdZné ujmy na zdravi ¢ Zivoté uZivatele
u uzivateld, ktefi nejsou schopni posoudit ndsledky svého jedndni a situaci, ve které se
nachazeji, postupuji pracovnici Dps Dubina dle MP & B18/2017 ,,Podminky, za kterych
mdaZe byt socidini sluzba poskytovdna, pfestoZe zdjemce o sluzbu neprojevi s takovym
poskytovdnim socidini sluzby souhlas a situace, kdy uZivatel socidini sluzby projevi
vdzné minény nesouhlas”.

Omezovani uZivatell v pohybu

Moziné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:

a) pracovnici vyZaduiji, aby uZivatel hl3sil sv(ij odchod a pfichod do domova

b) pracovnici neumozni pohyb mimo oddéleni a budovu imobilnim uzivateldm

c) domov je uzamykan a uZivatelé nemaji moznost jej opustit nebo se vratit po dobé uzamdéeni
d) pracovnici pouZivaji postranice u lizka k omezeni pohybu uZivatele

e) pracovnici zaklanéji geriatricka kiesla nebo pouzivaji stolky geriatrickych kresel k zamezeni
pohybu uzivatele

f) polohovaci pomticky jsou pracovniky pouzivany k zabranéni pohybu uzZivatele

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

v nasem zafizeni neni dovoleno zamezovat pohyb uZivateld, a to v souladu s MP &
A6/2024 , Opatreni omezujici pohyb uZivatele v Dps Dubina”

uZivatelé naseho domova mohou vychdzet a pobyvat mimo néj neomezené

v pripadé dovolené je nutné hldsit odchod/pfichod zdravotnimu persondlu s ohledem
na odhldSeni/pfihldseni stravy z divodu ndroku na vratku za stravu (bez rezZijnich
ndkladu)

pouze v individudlnich pFipadech je nutné informovat o odchodu v zdjmu bezpeénosti a
zdravi, popf. v rémci poskytovdni péée (Iéky, vstup na pokoj apod.), aby byla zachovdna
i dalsi prava uZivatele

pracovnici umoZriuji pobyt mimo pokoj a budovu i uZivatelim imobilnim (ucast na
spolecenskych akci, kulturnich a volnoéasovych, pobyt na zahradé)
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- domov je po 20. hodiné uzamcen, nicméné uzivatelé maji moznost u hlavniho vchodu
do budovy B kontaktovat telefonicky sesternu odd. A a B, aby jim pracovnici umoZnili
vstup do budovy, pfipadné odchod z budovy

Omezeni a branéni v uplatnéni vale uZivatele a nerespektovani prava na primérené riziko
Moziné neZddouci projevy ze strany pracovniki a zarizeni:
a) pracovnici pripravuji uZivateli obleceni aniz by chtéli védét, co by si prali obléknout
b) pracovnici neumozni uzivateli volbu stravy (nuti jej k dodrZovani dietnich opatrenich)
c) pracovnici brani uzivateli ve spoleCenskych kontaktech — s rodinou, s verejnosti
d) pracovnici neumozni uZivateli vyuZit verejné dostupné sluzby
e) pracovnici neoslovuji uzivatele pfijmenim nebo oslovenim, které si zvolil a preje
f) pracovnici nejsou nestranni pfi konfliktu s osobami blizkymi
g)pracovnici planuji pribéh dne bez souhlasu uZivatele (nerespektuji jeho prani napf. na dobu
vstavani, odpocinku, ndplné dne, na dobu osobni hygieny, neumozni mu vybér aktiviza¢nich a
volnocasovych aktivit, dobu, kdy pljde spat)
h) pracovnici porusuji pravo uZivatele na volbu lékare, zdravotni pojistovny, dodavatele [ék( a
inkontinenénich pomucek
ch) pracovnici odebiraji uzivateli pravo na prfimérené riziko (napf. davaji uzivateli dietni
opatreni, nerespektuji pravo na odmitnuti |écby, pravo na nezdravy zpusob Zivota, napf.
konzumovani alkoholu, koufeni apod.)
i) uzivatelim je branéno v projevech ndbozenského vyznani, v Gi¢asti na bohosluzbach
j) uzivateli je upfeno pravo na svlj ndzor sdéleny slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpusobem, jakoz i svobodné vyhleddavat, prijimat a rozsifovat ideje a informace
k) uZivateli je odebrano pravo rozhodovat o svém vzhledu — styl obleceni, délka vlasu, Gprava
ucesu, délka voustl apod.
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

- v pfipadé, Ze je uZivatel omezen ve svéprdvnosti, nelze najit divod k nezjiStovdni jeho
vlastni projevené vile a nerespektovat jeho volbu napf. v obleceni, stravy, traveni ¢asu
apod.

- uZivatelé si mohou obléknout, co si preji; co jim vyhovuje

- pracovnici respektuji svobodné rozhodnuti uZivateld, vedou je k zodpovédnosti za jejich
osobni rozhodnuti, ohleduplné, a hlavné srozumitelné upozornuji na moznd rizika
vyplyvajici z jejich svobodného rozhodnuti

- je respektovdno prdvo uZivatele na odmitnuti zdravotni péce nebo dietniho opatreni

- uZivatel ma mozZnost pouzivat domdci elektrické spotrebice s platnou revizi at jiZ v jeho
vlastnictvi anebo ve vlastnictvi Dps Dubina dle Smérnice Dps Dubina ¢. 4/2023 ,,Pravidla
pro pouZivdani soukromych elektrospotrebici ve vlastnictvi uZivatelt sluZeb v Dps
Dubina a elektrospotrebicu ve vlastnictvi Dps, které pouZivaji uZivatelé Dps Dubina“

- uZivatelé maji volbu vybéru verejnych sluZeb i mimo zarizeni (kadernik, pedikura,
manikura, ndvstéva kulturnich a spolecenskych akci)

- uZivatelé maji moZnost kontakt s rodinou, blizkymi a prdteli, udrZovani a podpora
kontaktu je dilezité pro zachovdni psychické pohody uZivateli a zamezeni socidlni
izolace, Dps Dubina poskytuje i prostor pro vétsi rodinnd setkani a akce
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- uZivatelé rozhoduji o zpisobu trdveni svého volného ¢asu, dle svého pfdni a svobodné
volby se mohou ucastnit kulturnich a spolecenskych akci, volnoéasovych aktivit a
raznych terapii

- pracovnici Dps Dubina uZivatelim vykaji s pfidanim pan/pani nebo oslovenim, které si
vyslovné uZivatel Zddd, volba osloveni se zaznamendvd v IS Cygnus2

- Casové rozmezi poddvdni stravy je staveno ve Vnitinich pravidlech, dle individudinich
potfeb nebo pfdni uZivatele Ize stravu vydat i mimo stanovené rozmezi (ndvrat od
lékafe v pozdéjsich hodindch apod.), strava je poddvéna na pokoji uzivatele

- je respektovdno prdvo uZivateli na viastni ,upravu” rezimu dne — dobu vstdvéni, dobu
poskytnuti hygieny, dobu pouZiti WC, dobu odpocinku apod., je vidy dédn prostor
k individudini domluvé

- uZivatelé jsou podporovdni ve vyuZiti bohosluZeb, do zafizeni dochdzeji zastupci dvou
ndboZenskych spolecenstvi (katolickd a evangelickd cirkev)

Porusovani prava na individudlni plan sluiby
Mozné neiddouci projevy ze strany pracovniki a zatizeni:
- individualni pldny obsahuji pouze formalni informace, se kterymi neni uZivatel ani seznamen
- individudlni plany jsou tvofeny bez pfitomnosti uZivatele
- personal upfednostriuje pfani rodiny pied pfanim uZivatele
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:
- individudlni pldnovani provadime vidy za G&asti a ve spolupraci s uZivatelem
- uZivatel je osobou, se kterym byla uzavfena smlouva o poskytovani socialnich sluzeb a se
kterym jsou uzavieny podminky poskytovani socialni sluzeb
- vpfipadé, Ze je pféni uZivatele vrozporu s pfanim rodinnych pfisluniké, sluzba je vidy
poskytovdna dle prani uZivatele

4) Pravo uzivatele vlastnit majetek a pravo na ochranu
jeho cennosti a financnich prostfedka
Mozné neiddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:
a) uZivateli je bez jeho souhlasu odebrdana finanéni hotovost a vloZena na depozitni ucet
b) uZivateli neni vyuctovan nakup, o ktery pozadal
¢) uZivateli jsou bez souhlasu odebrany cennosti a jsou ulozeny
d) uZivateli je brdnéno nakladat s majetkem, hospodafit s penézi a obstaravat si drobné
nakupy
e) po nahlém odjezdu uZivatele do nemocnice nejsou zajistény jeho cennosti a pfipadné
finanéni hotovost proti kradeZi nebo ztraté
f) uZivatel neni seznamen s riziky ztraty finanéni hotovosti
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:
- ulivatelé jsou pred prijetim do zafizeni informovdni o mozZnosti uloZeni cennych véci
do uschovny domova
- uZivatelé jsou ddle informovdni o mozZnosti uloZit si finanéni hotovost na depozitni ucet,
ze kterého mohou penize vybirat, uklddat nebo s nimi jinak naklddat (v rémci provozni
doby pokladny)
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uZivatelé rozhoduji o hospodareni se svymi financnimi prostredky, v pripadé omezeni
ve svéprdvnosti hospodari se stanovenou finanéni ¢astkou urcenou soudem uZivatel
samostatné anebo soudem urceny opatrovnik

uZivatelé maji i moZnost uschovat si osobni doklady, pokud o to uZivatel poZdda napr.
z dlvodu zamezeni ztrdty nebo zneuZiti, jsou uloZeny na sesterndch jednotlivych
oddélenich s tim, Ze jejich uloZeni je zaznamendno v IS Cygnus2

v pfipadé, Ze pracovnici zajistuji nakup uZivatelim, je vZdy vyuctovdn proti uctence
uZivatel je seznamen s riziky ztrdty financni hotovosti vZdy pred ndstupem do zarizeni
a je mu umozZnéno zaloZeni osobniho depozitniho uctu anebo mozZnost uzamceni
finanéni hotovosti na pokoji

5) Pravo na ochranu osobnich a citlivych udajh uzivatelQ

MozZné neZadouci projevy ze strany pracovniki a zarizeni:

a) osobni a citlivé udaje uZivatele jsou neopravnéné sdéleny treti osobé
b) k osobnim a citlivym udajim maji pristup neopravnéné osoby

c) pracovnici zneuZiji osobni a citlivé udaje uzivatele

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

osobni a citlivé udaje uZivatelii zastavaji divérné a pristupné pouze omezenému okruhu
povérenych osob

pracovnici, ktefi prichdzeji do kontaktu s osobnimi a citlivymi udaji uZivatele je
ochrariuji, nakladaji s nimi v rozsahu své kompetence

uzZivatel md kdykoliv moZnost nahlédnout do svého osobniho spisu a oSetfovatelské
dokumentace

uzZivatel muZe vyslovné urcit nebo zakdzat osobu, které jsou sdélovany informace
dotykajici se osobnich a citlivych udaju

pracovnici dodrZuji mlicenlivost, k niz se zavdzali podpisem smlouvy u uzavreni
pracovniho poméru a Etickym kodexem zaméstnanctu SsmP

uZivatel udéluje souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji, rozsah zpracovani,
evidence a archivace osobnich udaju odpovidd charakteru a podminkdm poskytovdni
socidlni sluZzby, Dps Dubina eviduje osobni udaje pouze na nezbytné nutnou dobu a to
dle obecné zdvaznych prdvnich predpisu

osobni udaje uZivateld jsou zajistovdny i v elektronické podobé

6) Pravo na podani stiznosti, podnétu a prfipominek

Mozné neZadouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:

a) uZivateli je branéno v podani stiznosti, podnétu, oznameni
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

uZivatel mad prdvo na podadni stiZnosti, které nesmi byt na ujmu tomu, kdo stiZnost
podal

uZivatel miaZe podat stiZznost i anonymné a to formou vhozenim pisemné stiZnosti do
schrdnky divéry, kterd se nachdzi u recepce Dps Dubina, ddle na oddéleni C (vedle
schodd do I. patra) a na oddéleni D (vedle vytahu).
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7) Pravo na dustojnost a rovné zachazeni, ochranu pfed predsudky a

negativnim hodnocenim
Mozné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zatizeni:
a) uZivatel je oznaCovén nalepkami (napt. ,lezdk”, ,ta dementni”, ,ta zmatend” ,baba jedna“
apod.)
b) s uZivatelem je jednano jako s malym ditétem — rozhodovani za uzivatele, hlazeni po hlavé
jako malé dité, napominani uZivatele, pouZiti nevhodného oznaceni ¢innosti, upravovani
uZivatelova zevnéjsku bez jeho souhlasu
c) ignorovani uZivatele, jednani jako s véci — uZivatel vold na pracovnika a ten jej mine bez
reakce, pracovnik nedba Zadosti uZivatele, poskytuje pé¢i a nekomunikuje, resp. neupozorni
na dalsi Cinnost
d) obvifiovani uZivatele za zne&isténi lGzka, neudrieni moci apod.
e) pracovnici nerespektuji tempo uZivatele — misto podpory a pomoci uZivateli vykonaji ¢innost
sami, protoZe jimi byla provedena rychleji
f) uZivatel je pracovniky zesmé3fiovan, je zleh¢ovano prani uZivatele, jeho ztrata orientace
g) pracovnici rozhoduji o tom, kdy a co budou uzivatelé délat
h) pracovnici nerespektuji osobni nazor uzivateld
ch) pracovnici komunikuji s uzivateli direktivné a ponizuji je, upozornuji na jejich chyby a
nedostatky pred ostatnimi pracovniky a uzivateli
i) pracovnici vyfizuji soukromé telefonni hovory v pfitomnosti uzivatel(,
j) pracovnici fesi s uZivatelem konflikty mezi pracovniky a jeho fegenim
k) pracovnici nevhodné oslovuji uZivatele
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:
- uZivatel je jedinecnd bytost se svymi prdvy, osobni diistojnosti, svymi problémy a tak
pracovnici k uZivatelum pfistupuji
- uZivatel md prdvo na uplatnéni vlastni vile
- pracovnici pfi poskytovdni péce s uZivateli komunikuji, vénuji se mu a prubézné je
informuji o dalSich krocich
- pracovnici se ridi Etickym kodexem SsmP
- pred ndstupem je uZivatel informovdn o nutnosti zajisténi oznaceni prddla Stitkem
s jeho osobnim Cislem v rubové édsti osaceni tak, aby nebylo viditelné
- invalidni voziky, choditka nejsou Dps oznacovdny na viditelném misté, stejné tak by si
uZivatel nemél oznacovat vlastni invalidni vozik & choditko na viditelném misté
- Je zcela nepfipustné hovorit o uZivateli jako o tfeti osobé v pfitomnosti jakeékoli cizi
osoby, i v pritomnosti druhého &i ostatnich uZivateld
- pracovnici vZdy respektuji ndzor uZivateld na nabizené aktivity, komunikuji s uZivateli
s respektem, vstficné a trpélivé, snazi se o nejvétsi pochopeni, v Zddném pfipadé
neupozorriuji na jejich nedostatky, snaZi se o rozumnou motivaci a podporu silnych
strdnek uZivatele
- pracovnici se musi vyvarovat nevhodnému chovdni a uvédomovat si ho, v pripadé, Ze si
néjaké neprijatelné chovdni neuvédomuji a takové situace vibec, je dileZité své kolegy
na nevhodnost chovdni upozornit
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- pracovnici resi jakékoliv problémy a konflikty na pracovisti na poraddch, supervizich Ci
intervizich

- pracovnici oddéluji pracovni ¢innosti od soukromych zdleZitosti, na pracovisti soukromé
zdleZitosti a problémy jednoduse neresi

8) Pravo na partnersky a sexualni zivot
MozZné neZdadouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) uzivatelim je odpirdno pravo na partnersky a sexualni Zivot

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:
- v Dps Dubina Ziji uZivatelé obou pohlavi
- Dps Dubina umoZriuje manZelské a partnerské souZiti uZivateli a jejich prani je
vyhovéno dle provoznich moZnosti a volné kapacity socidlni sluzby
- uZivatelé se mohou uzamknout na pokoji a jejich soukromi je respektovdno

9) Pravo na vzdélani
Moziné neZdadouci projevy ze strany pracovniki a zafizeni:
a) uZivatelim je odepreno pravo vzdélavat se

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:
- uZivatelé maji volny pristup k internetu, mohou sledovat TV a poslouchat rozhlas, je jim
umoznén odbér tiskovin, dle moZnosti je zapujcen tablet
- v Dps Dubina jsou na jednotlivych oddélenich k dispozici knihy raznych Zdnra ke cteni

10) Pravo uzivatell na ochranu pred zneuzivanim
MozZné neZddouci projevy ze strany pracovnikd, uZivatelii a zafizeni:
a) uzivatel je psychicky tyran (uzivatelé maji strach z pracovnik(i nebo z nékterych uzivateld,
nesou znamky deprivace, deprese a maji psychické problémy)
b) uZivatel je fyzicky tyran a napadan, télesné trestan, jsou pouZivana restriktivni opatfreni
(uzivatelé se boji nékterych pracovniki, nebo ostatnich uZivatell a vykazuji zndmky télesnych
trest)
c) uZivatel je sexualné zneuZivan pracovnikem nebo jinym uZivatelem (uzivatel si stézuje, pri
osobnim kontaktu je velmi nesvtj, je mu nepfijemny osobni dotyk, uZivatel reaguje bojacné)
d) uzivatel je vyuZit kverejné prezentaci bez jeho souhlasu (pracovnici nuti uzivatele
k fotografovani, fotografie jsou dale vyuzity k prezentaci zafizeni)

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

- vedouci zdravotnickych oddéleni a vedouci oddéleni primé péce provddi pravidelné
kontroly na oddéleni, poradda tymové porady, na kterych jsou s pracovniky probirdny
vnitini predpisy, zejména pak Ochrana prdv uZivatelt v Dps Dubina

- uZivatelé maji moZnost obrdtit se na kteréhokoliv pracovnika

- pracovnici jsou vedeni k tomu, aby si vsimali zmén v chovdni, které by néjaky problém
mohly indikovat
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zdravotni sestry navstévujici uzivatele si také viimaji pfipadnych zmén v Jjejich chovdni
vedouci pracovnik okamiZité zabréni kontaktu daného pracovnika s poskozenym
uZivatelem

pracovnici jsou povinni chrdnit uZivatele pfed projevy ndsili ze strany jinych uZivateld,
v pfipad€ fyzického napadeni uZivatele jingym uZivatelem, situaci Fesi vedouci oddéleni
fyzické tresty a ubliZovdni nelze nikdy pouZit, v pfipadé jisténi umysiného tyrdni a
télesného trestdni uZivatele pracovnikem zafizeni, je s pracovnikem okam3ité ukonéen
pracovni pomér, pripadné je trestné stihdn

psychické tyrdni, psychické ndtlaky a vydirdni uZivateld je v zafizeni nemyslitelné,
v pfipadé zjisténi takového jedndni ze strany pracovnika, je s timto okamzité ukoncen
pracovni pomét, pfipadné je poddno trestni ozndmeni, resp. podnét k trestnimu stihdni
v pfipadé psychického tyrdni uZivatele jinym uZivatelem, vzniklou situaci fesi vedouci
oddéleni

sexudini kontakty a zneuZivdni mezi pracovniky a uZivateli jsou nepfipustné, v pripadé
zjisténi takového jedndni ze strany pracovnika, je s timto okamZité ukoncen pracovni
pomeér, pfipadné je poddno trestni ozndmeni

v pfipadé, Ze dojde k sexudinimu obtéZovdni a zneuZivdni mezi uzivateli, Fesi se situace
okamZité po zjisténi velmi citlivé pfimo s vedouci oddéleni, pokud si situace vyZdda
pritomnost externiho odbornika, je tento osloven a vyzvdn ke spoluprdci

pracovnici v Zddném pfipadé nenuti uZivatele ke spole¢nému foceni a fotografovdni za
ucelem prezentace bez jeho souhlasu

ke zpdsobu prezentace uZivatele musi byt ddn pisemny souhlas uZivatele ¢i jeho
opatrovnika, zafizeni md pro tento pfipad samostatny formuld¥ a respektuje prani
uZivatele

11) Pravo na kvalifikovanou pééi, kvalitni prostredi, pfiméiené a bezpecné

sluzby

Mozné neZdadouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:

a) uzivateldm je poskytovana nekvalitni péce

b) uZivatellim je poskytovéna péte neodbornym personalem

¢) nezajisténi optimélnich hygienickych podminek (necistota a nepofadek v zafizeni, zapach,
velkd zima anebo teplo, mélo svétla, nevyvétrané mistnosti apod.)

d) nedostatecné, nevyhovujici nebo nekvalitni vybaveni zafizeni (nabytek, pomucky aj.)

e) nedetrna manipulace s uZivatelem pfi poskytovani péce

f) uZivatelé nejsou informovéni o moZnych rizicich, ktera jim hrozi (nevédi, co maji délat pri
vzniku mimofadné situace, nejsou informovéani o moznych rizicich vyplyvajicich z provozu
zafizeni)

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

vsichni pracovnici maji poZadované vzdéldni a jsou pfi ndstupu Fadné zaskolovdni, Fidi
se pracovnimi postupy a jsou vzdéldvdni v rémci povinného vzdéldvéni a nad jeho
rdmec

kvalita poskytované sluzby je ovérovdna a hodnocena

domov provddi kontroly v souladu s roénim pldnem i mimo néj, provddi veskeré revize
a bezpecnostné technické kontroly
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zdravotni péce je zajisténa tymem vseobecnych sester s osvédcenim pro vykon bez
odborného dohledu

zapojeni vsech pracovniku a s ohledem na schopnosti i uZivateli do péce o Cistotu a
prijemné prostredi

vedeni zarizeni reflektuje stiZnosti a podnéty pracovniki a uZivateli souvisejici se
zlepsenim kvality poskytovanych sluZeb, s cilem zajistit opravy, vyménu ci ndkup
vedouci ke zlepSeni prostredi zafizeni

pracovnici jsou dobre proskoleni, jak sprdvné manipulovat s uZivateli, jak sprdvné
pouZivat pomlicky a prostredky pomdhajici pfi manipulaci s uZivatelem

pracovnici zachdzi pfi manipulaci s uZivatelem velmi obezretné, trpélivé a respektuji
momentdini fyzicky a psychicky stav uZivatele

pracovnici jsou povinni pocinat si pfi manipulaci s uZivatelem bezpecné a dodrzuji
konkrétni pracovni postupy

uZivatelé jsou sezndmeni s pravidly pohybu v zafizeni a jsou pribéZné informovdni o
mozZnych havarijnich situacich dle zdvaZnost, bud’ okamZité anebo na poradé uZivateli
jsou uskutecriovany praktické ndcviky mimorddnych uddlosti a jejich reseni, napfiklad
protipoZdrni cviceni

zarizeni provddi zaznamendvdni havarijnich situaci a mimorddnych uddlosti, a
ndsledné realizuje opatreni k jejich eliminaci

12) Pravo volit

Mozné nezddouci projevy ze strany pracovnikt a zafizeni:

a) uZivateli je odepreno pravo volit
Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

Dps Dubina spolupracuje s Méstskym obvodem Pardubice IlI

uZivatelé jsou s predstihem informovdni o volbdch a jejich ndleZitostech

uZivateliim je poskytnuta podpora a pomoc pfi zajisténi voli¢ského prukazu (umoznéni
volby uZivatelim s trvalym pobytem mimo volebni okrsek Dps Dubina)

Pracovnici spolupracuji s volebni komisi a hldsi ji jména uZivateld, kteri chteji vyuZit
prenosnou volebni urnu

13) Pravo na shromazdovani

Moziné neZdadouci projevy ze strany pracovniki a zarizeni:

a) uZivatel je nucen setrvavat na pokoji

b) uzivatelim je branéno v kontaktech s rodinou, blizkymi, s prateli

c) uzivatellm neni umoZnéno opustit budovu zafizeni

d) uZivatelé se nesmi ucastnit zajmovych, politickych ¢i jinych organizaci

e) uzZivateli je odepfeno pravo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim,
véetné vazeb z mista bydlisté

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

uZivatelé jsou podporovdni v kontaktech s rodinou a blizkymi

Dps Dubina umoZniuje setkavdni uZivateli s navstévami

uZivateliim je poskytnuta podpora a pomoc pfi ucasti v zdgjmovych, politickych Ci jinych
organizacich
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Vnitfni pravidla upravuji ndvstévy rodin, pfdatel a osob blizkych a to tak, e ndvstévni
doby jsou neomezené, jsou pouze doporucené doby, kdy neni vhodné ndvstévy
provddét, napr. v dobé nocniho klidu

uZivatel miZe kdykoliv odjet na ndvstévu ke své rodiné &i jinym osobdm blizkym

rodiny uZivateld jsou informovdny o pldnovanych akci formou zvefejriovdni na
webovych strdankdch

uZivatelé se mohou pohybovat po celém domové mimo provoznich mistnosti jako je
prddelna, pfipravna stravy, kde je uZivatelim zakézdn pfistup z divodu zajisténi jejich
bezpeci

14) Pravo na informovanost a pravdivé informace

Mozné neZddouci projevy ze strany pracovnikii a zafizeni:

a) uZivateli je odepfeno pravo na pravdivé informace tykajici se jeho osoby a jeho zajmu

b) uZivateli jsou podavany nepravdivé informace, byt sdélované vzijmu kratkodobého
ovlivnéni jednani ¢i chovani uZivatele

¢) uZivatelim je odebrdna moznost seznamit se s vnitfnimi predpisy

d) uZivatellim je upirano pravo na informace — nemoznost sledovéni TV, poslechu rozhlasu,
cetby, nejsou informovani o aktivitach

e) pracovnik nesdéluje uZivateli informaci zpisobem, ktery by odpovidal jeho dorozumivacim
schopnostem

Konkrétni pravidla ke zmirnéni nebo odstranéni problému:

snaZime se, aby vSechny informace byly pfeddny citlivé a srozumitelné s ohledem na
individudlni schopnosti uZivatelt (komunikaéni a dorozumivaci)

pracovnici se vZdy presvédci, zda uZivatel ddleZité sdéleni pochopil a rozumél mu,
uzivateli s dobrymi komunikacnimi schopnostmi sdélujeme informace béznym
zpusobem

uZivatel md prdvo nahliZet do své socidlni, zdravotni a osetrovatelské dokumentace
uZivatel je pfed ndstupem do zafizeni fadné sezndmen s Vnitfnimi pravidly Dps Dubina
a s jeho pravy, kdykoliv o né miaze znovu poZddat

uZivatelim je poskytnuta pomoc a podpora pfi objedndvani tisku, anebo jeho ndkupu
uZivatelé maji volny pfistup kinternetu, mohou sledovat TV na pokoji anebo ve
spolecenské mistnosti na jednotlivych oddélenich

na jednotlivych oddélenich se nachdzi knihy k bezplatnému zapdjéeni

o pldnovanych kulturnich a spolecenskych akci jsou informovdni formou zverejfiovdni
na ndsténkdch, na webovych strdnkdch, jsou vyvéSovdny letdky a aktivizaéni pracovnici
informuji o porddanych akcich kazdodenné

Dps Dubina zverejhiuje Zpravodaj, ktery vychdzi jednou za tfi mésice

uzZivateldm nebrdnime v kontaktech s vefejnosti, jsou pofdddny spole¢né akce i pro
verejnost, navstévujeme kino apod.
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n.
Pravidla pro pfedchazeni a porusovani prav uzivatell

. pozorovanim personalu pfi praci

. kontrolou osobni dokumentace

. dotazovanim uZivatel( o poskytované podpore

. zjistovanim, jak je kvalita péce vnimana spolupracovniky

. formou kontrolni ¢innosti vedoucich pracovniki

. diskuzi na poradach tyma v pfimé péci

. upozornéni uzivatell, Ze si mohou stéZovat (kde, jak, komu)

. pokud si uZivatel stéZuje, snaha o bezprostredni vyreseni stiznosti

8. emocni nestabilita uzivatell (snaha o to, aby uZivatel problémovou situaci spravné
pochopil)

9. snaha vyresit mistni problém v samotném pocatku, aby neprerostl ve velky problém
10. zpracovani metodickych pokynu

11. poskytovani podpory a projednani podminek

12. pravidelné Skoleni zaméstnancl

13. pravidelné porady pracovnich tym(, kde jsou vedeny diskuze o pravech uZivatell se
vSiemi pracovniky

14. dotaznikové akce (zejména uZivatelé, zaméstnanci, rodinni pfislusnici)

15. stanoveni funkce kli¢ovych pracovniku

16. vytvareni a pravidelné aktualizace vnitfnich smérnic a internich dokument( popisujici
standardizovany priabéh poskytované sluzby

NO s W wNE

K poruSovani prdv uzivateld mlzZe dojit v ramci poskytované sluzby béhem projednavani
podminek sluzby, béhem uzavirani smlouvy a zahajenim poskytované sluzby, v pribéhu sluzby
anebo az béhem ukoncovani sluzby. UzZivatel je seznamen s pravy a povinnosti pred uzavienim
smlouvy. O moZnosti stéZovat si je uzZivatel pravidelné informovan v pribéhu poskytované
sluzby (setkani vedeni s uzivateli, klicovi pracovnici).

Iv.
Postup v pripadé porusovani prav uzivatele

Vsichni zaméstnanci Dps Dubina jsou povinni poruseni prava uZivateld okamZzité hlasit
pfimému nadfizenému. V pfipadé zjisténi nebo podezieni z poruSeni prav uZivatell probéhne
vidy proSetreni situace s pfislusSnym vedoucim pracovnikem, popfipadé s dalSimi pfizvanymi
odborniky, vzavainych pfipadech sPolicii CR a bude sjedndna naprava vsouladu se
zakonnymi normami. O tomto prosetieni a z néj vyplyvajicich opatfeni a zavéra je vidy ucinén
pisemny zaznam, ktery obsahuje: datum a hodina, popis situace, reSeni a napravna opatreni,
podpis opravnéného pracovnika provadéjici kontrolu.

V pripadé potvrzeni poruseni prav uZivatele ze strany zaméstnance budou vyuZita k resSeni
nékterd z téchto opatreni dle zavainosti poruseni prava uzivatele:
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1. domluvou, pohovorem s pracovnikem (pfipomenuti pravidel a doporuéenim pro dalgi praci,
zajisténim sSkoleni nebo supervize)

2. snizenim osobniho ohodnoceni

3. odebranim osobniho ohodnoceni

4. pisemnou vyzvou k odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledk

5. pfeloZenim na jiné oddéleni, popf. na jiné zafizeni v rémci organizace SsmP

6. ukonéenim pracovniho poméru dle Zakoniku prace

PokaZdé je vyZadovéna naprava neuspokojivych pracovnich vysledka, pracovnik v pfipadé
vzniklé Skody tuto musi rovnéZ nahradit, omluva ze strany pracovnika je samoziejmosti.

V.
Pravidla pro situace stretli zajm

Stfetem zajmU jsou situace, kdy ma , opravnéné pravo” uZivatel a zaroveri pracovnik Dps
Dubina nebo poskytovatel socialnich sluzeb, ale kaZzda strana 74da jiné Feéeni situace a dochazi
tim k rozporu mezi zajmy uZivatele a zajmy, které haji ze svého popisu pracovni &innosti
pracovnik nebo jeho zaméstnavatel, poskytovatel socialnich sluzeb.

Stietem z4jm0{ nejsou situace, kdy je védomé ze strany Dps Dubina nebo jejich pracovniku
konano v neprospéch uZivatele. Tyto situace patfi do oblasti porudovani prav uZivateld.
Pracovnici musi rozpoznat, kdy se ocitli ve stfetu zajmi a uvédomit si, Ze uZivatel si pieje néco
jiného, neZ je mu moZné nabidnout ¢i poskytnout v rdmci poskytované socialni sluzby.

Monitorovani a feseni stfetl zajmi mezi pracovniky a uZivateli sluzeb

1. povinnost pracovnika neprodlené informovat svého pfimého nadfizeného pfi stietu
uZivatele a pracovnika anebo rodinného pfislu$nika uzivatele a pracovnika

2. povinnost pracovnika zapsat udélost do dokumentu STRETY ZAIMU (datum, kdy ke stéetu
doslo a popis situace), v IS Cygnus2

3. aktualni rozbor situace vedoucim pracovnikem a pracovnikem (popis postupu feseni a
informace o tom, co fedeni brani), popf. uZivatelem a pFitomnymi svédky anebo rodinnymi
prislusniky

4. navrh na opatreni z pohledu celé organizace

5. seznameni pracovniki v pfimé péci s danym problémem ihned nebo na nejbliz$i poradé

V pfipadé, Ze se vyskytne nové vznikla situace v rémci monitorovani je informovana vedouci
zafizeni, aby mohla uskutecnit aktualizaci Standardu Dps Dubina ¢. 2,,Ochrana prav uzivatel(”.
Vsichni pracovnici jsou se Standardem €. 2 sezndmeni a pravidelné je jejich obsah probiran na
poradach jednotlivych oddéleni. Vsichni pracovnici jsou jedenkrat za rok provéfeni svym
pfimym nadFizenym, zda znaji situace a umi aplikovat obsah pravidel pro jejich feseni.

Stfety zajmu jsou FeSeny s ohledem na zéjmy uZivatele a zarover s ohledem na ochranu a
bezpeci pracovniki Dps Dubina.
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1) Strety zajmU mezi pracovniky a uzivateli
a) uzivatel odmita poskytovani péce, pripadné ma jiny nazor na formu, kvantitu nebo kvalitu
péce
Postup — zmirnéni problému
» pracovnik respektuje volbu uZivatele, informuje jeho klicového pracovnika, klicovy
pracovnik dédle jednd a komunikuje s uZivatelem, pokud nakonec dojde k dohodé,
provede s uZivatelem spolec¢né prehodnoceni planu péce a provede zménu s ohledem
na potreby uZivatele, moznosti, dovednosti a miru jeho postizeni
» v pfipadé vyssich narok( uZivatele na péci, ktera je v nesouladu s jeho moZnostmi a
dovednostmi, nabidne wuZivateli ve spolupraci se socidlnim pracovnikem
zprostiedkovani dalsi socialni nebo verejné sluzby, které jsou schopny naplnit potreby
a pozadavky uZivatele

b) uzivatel vyZzaduje odborné sluzby, které Dps neposkytuje
UzZivatelé napfiklad vyzaduji osobni asistenci, zvySenou rehabilitacni péci apod.
Postup — zmirnéni problému
» uzivatel je seznamen s poslanim zafizeni a s tim, jaké sluzby ze zdkona nabizime

c) sluzba je poskytovana rodinnému pfislusnikovi pracovnika nebo jiné blizké osobé
O uzivatele pecuje pracovnik, ktery je snim v pfimém pribuzenském vztahu (manzel/ka,
rodice, prarodice, sourozenci, tchan, tchyné).
Postup — zmirnéni problému

Je nevhodné, aby doslo k situaci, Ze o uzivatele pecuje pracovnik v pfimém pribuzenském
vztahu. Pokud tato situace nastane a do Dps je pfijat uZivatel v pfibuzenském vztahu
k pracovnikovi, je tento uZivatel umistén na jiné oddéleni neZ sam pracuje. Nepfimy
pribuzensky vztah neni vhodny také, a tudiz postup je stejny jako pfi pfijmu uzZivatele ve vztahu
pfimém pribuzenském k pracovnikovi.

» jiz pri jednani se zajemcem o sluzbu zajemce informujeme, Ze pracovnici Dps Dubina

pristupuji ke vSem uZivateliim stejné
» zajemce je informovan, Ze nelze ocekavat jiné kvality sluzeb
» snazime se, aby uZivatel nebyl ubytovan na oddéleni, kde jeho pfibuzny pracuje

d) uzivatel se k pracovnikiim chova vulgarné, agresivné, hrubé, nevhodné a presto vyZzaduje
sjednanou péci
Postup — zmirnéni problému
» jedna se o situaci, kdy uZivatel prokazatelné, cilené a nepravdivé obvinuje pracovnika,
vulgarné jej oslovuje a fyzicky pracovniky napada
» vpripadé, Ze bezpecCnost pracovnika neni pfimo ohroZen, nahlasi ohroZujici
situace svému primému nadfizenému, situace pracovnik zaznamena do IS Cygnus2;
pracovnik se snaZi uZivateli vysvétlit, Ze se ho toto chovani dotklo, a pokud by se situace
opakovala, Ze bude feSena s pfimym nadrizenym
» pri opakovaném jednani vede s uZivatelem rozhovor vedouci oddéleni stim, Ze je
béhem rozhovoru upozornén na porusovani Vnitinich pravidel Dps a Ze mlzZe byt jeho
jedndani dlivodem k vypovédi uzaviené smlouvy
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> opakované neunosné védomé chovani uZivatele vi&i pracovnikiim (pokud neni
zplsobeno zménou zdravotniho stavu) miZe byt divodem kvypovédi uzaviené
smlouvy

> vpfipadé, Ze je v pfimém kontaktu s uZivatelem ohroiena bezpe&nost pracovniki
(hrubé fyzické napadeni, ubliZeni na zdravi) je pfivolan IékaF a Policie CR. Obdobny

postup je v pfipadé napadeni pracovnika navitévou uZivatele

e) uZivatel vyZaduje od pracovnika osobni vztah bez profesionalnich hranic
Postup — zmirnéni problému

> pracovnik vtéto situaci odmitne poZadavky nesouvisejici s poskytovanim sluzby a
nahlasi situaci svému pfimému nadFfizenému

> vedouci oddéleni s uZivatelem provede rozhovor béhem kterého uzivateli vysvétli
nevhodnost jeho chovani

» pokud uZivatel své chovani nezméni, vedouci oddéleni ucini potfebné personalni a
provozni zmény

> je nevhodné, aby pracovnik provadél osobni asistenci &i dalsi pomoc uZivateli Dps
mimo svoji pracovni dobu

f) pfibuzni uZivatele poZaduji takové Ukony péée nebo &innosti, které omezuji prava
samotného uZivatele
Postup — zmirnéni problému
> pracovnici reflektuji a respektuji pfani a volbu uzivatele, vyjimkou jsou osoby omezené
ve svépravnosti, kde respektuji prani opatrovnika, pokud se véc tyka pravniho jednani;
vyjimkou jsou také situace, kdy mizZe dojit k ohrozeni zdravi nebo Zivota uZivatele
» pracovnici nic nedé&laji proti vili uzivatele

s

g) pracovnik upfednostriuje , oblibené” uZivatele pfed ostatnimi (klientelismus)
Postup — zmirnéni problému

> vedouci oddéleni s pracovnikem uskuteéni rozhovor a vysvétli mu nevhodnost
takového chovani

» pokud pracovnik takového chovéni nezanechd, u¢ini vedouci oddéleni potrebné
personalni a provozni zmény

> vedouci oddéleni svolavd s pracovniky pravidelné porady, kontroluje a monitoruje
¢innost pracovnikd na konkrétnim oddéleni

h) uzivatel odmita zdravotni pééi

UZivatel odmita napfiklad uZivat léky pfedepsané lékafem, navstévu odborného lékare aj. Pri
rozhovoru se snaii pracovnik zjistit divod takového odmitnuti. Dale pracovnik o situaci
informuje vedouci oddéleni.

Postup — zmirnéni problému

NejdFive zjistujeme divody, pro¢ dochazi ze strany uZivatele k odmitani Ié¢ebného refimu. Ve
spolupraci s |ékafem informujeme uZivatele o moZnych zdravotnich rizicich. V oetifovatelské
dokumentaci je fadné zaznamendno, V zadném pFipadé nedochazi k natlaku na uzivatele,
respektujeme pravo na primérené riziko. Déle je situace feena vramci individualniho
plénovani a rozhovori s klicCovym pracovnikem, kdy znovu upozorfiujeme uzivatele na rizika
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spojenad sjeho svobodnym rozhodnutim. Dalsi spoluprace a podpora probiha vramci
pravidelnych porad, supervizi. Re$eni a nacvik situaci, jak postupovat.

>

>

>

kazdy uzivatel ma pravo na odmitnuti zdravotni péce, stejné tak na odmitnuti navstévy
odborného lékare

uzivatel je srozumitelné a ohledupIné informovan a poucen o moZnych dusledcich
svého rozhodnuti

v pfipadé, Ze i presto uZivatel své rozhodnuti nezméni, je jeho volba respektovana

v pfipadé, Ze uzivatel uvedl konkrétni osobu, ktera muize byt informovana o jeho
zdravotnim stavu, zapoji i tuto osobu do predavani informaci

v pfipadé, Ze uZivatel odmitd zdravotni péci, ale neni schopen posoudit disledky svého
jednani, je o této situaci informovan lékar, ktery o poskytovani zdravotni péce
rozhodne

pracovnici dale informuji socidlni pracovnici, kterd zahadji srodinou uZivatele,
popfipadé samostatné jednani o omezeni svépravnosti nebo zastupovanim clenem
domacnosti

veskeré skutecnosti jsou zaznamenany do oSetrovatelské dokumentace a do IS
Cygnus2

uZivatel ma pravo na vybér lékare a zdravotni pojistovny

ch) uzivatel ¢i jeho rodinny pfislusnik nedodriuje protiepidemiologicka opatreni pfi
infekénim onemocnéni uzivatele

>

>

Postup — zmirnéni problému
uzivatel i rodinny pfislusnik je srozumitelné sezndamen sriziky nedodrzeni
protiepidemiologickych opatreni
v pfipadé, Ze i naddle uZivatel ¢i rodinny pfrislusnik nedodriuje nutna preventivni
opatreni, je domluvena schiizka s |ékarkou, ktera jesté jednou rizika vysvétli z pohledu
Iékarského
Dps poskytne dostate¢né mnoZstvi ochrannych pomtcek
uzivatel, u néhoz je podezreni, Ze onemocnél infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané
zdravi ostatnich uZivatel( a zaméstnancl povinen podrobit se pfislusSnému lékarskému
vySetieni a dodrzovat doporucena hygienicka opatfeni, pfipadné karanténu
jedna se o rizikové chovani a porusovani Vnitrnich pravidel Dps

i) pracovnik ma osobni, citové ¢i vztahové problémy, pro které neni schopen byt k uZivateli
tolerantni, empaticky a laskavy

>

>

Postup — zmirnéni problému
pracovnik tuto skutec¢nost nahldsi svému pfimému nadfizenému, ktery ucini takova
persondlni a provozni opatreni, aby mohl byt pracovnik doc¢asné nahrazen svym
kolegou, aby ukony péce byly provedeny v poZadovaném rozsahu a kvalité
vedouci oddéleni nabidne pracovnikovi supervizi

j) uzivatel odmita dodrzovat dietni opatfeni navrzené Iékarem
UZivatel odmita stravu v rdmci navriené diety. Pfi rozhovoru se snazi pracovnik zjistit dtivod
takového odmitnuti. Dale pracovnik o situaci informuje vedouci oddéleni.

Postup — zmirnéni problému
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Nejdfive zjistujeme divody, pro¢ dochazi ze strany uzivatele k odmitani dietniho re3imu. Ve
spolupréci s Iékafem informujeme uZivatele o moznych zdravotnich rizicich. V oéetiovatelské
dokumentaci je fadné zaznamendano. V zadném pfipadé nedochazi k natlaku na uZivatele,
respektujeme pravo na pfiméfené riziko. Déle je situace FeSena vramci individudlniho
planovani a rozhovor( s klicovym pracovnikem, kdy znovu upozoriiujeme ufivatele na rizika
spojena s jeho svobodnym rozhodnutim a odmitnutim dietniho reZimu. Dalgi spoluprace a
podpora probihd v ramci pravidelnych porad, supervizi. Re$eni a nacvik situaci, jak postupovat.

> uzivatel mé pravo rozhodnout se, zda bude dodriovat predepsana dietni opatreni, tyka
se to i uzivateli s omezenou svépravnosti

> uZivatel je ohleduplné a srozumitelné seznamen zdravotnickym persondlem o

moznych disledcich svého rozhodnuti, stejné tak s pfipadnymi komplikacemi

v piipadé, Ze uzivatel své rozhodnuti nezméni, je jeho volba respektovéna

nicméné je i nadale vhodnou formou a mirou informovan o moznych dasledcich

v pfipadé, Ze uZivatel uvedl konkrétni osobu, kterd mize byt informovana o jeho

zdravotnim stavu, zapoji i tuto osobu do pfedavani informaci

YV VYV

k) uzivatel pije alkohol a pracovnikovi je zndmo, ie ze zdravotnich davodii by jej nemél
pozivat
Postup — zmirnéni problému
> uZivatel ma svobodné pravo ucinit rozhodnuti
» utzivatel je ohledupiné a srozumitelné seznamen zdravotnickym persondlem o
moznych didsledcich svého rozhodnuti, stejné tak s pfipadnymi komplikacemi

) uZivatel poZaduje po pracovnikovi, aby Fesil jeho osobni spory
Postup — zmirnéni problému
» pracovnik zaujima ke konfliktim uZivatele nestranny postoj a nepfiklani se k 7adné
strané
> pfi opakovanych konfliktech se spolubydlicim je uZivateli nabidnuta zména pokoje,
oviem za predpokladu, Ze se zménou souhlasi vsichni zd&astnéni a umoziuji to
kapacitni podminky poskytované socialni sluiby

m) uZivatel poZaduje sluzbu, ktera neni v kompetenci pracovnika
Postup — zmirnéni problému
> v pfipadé, Ze uZivatel vyZzaduje poskytnuti péce u nekompetentniho pracovnika, tento
pracovnik Zadost pfijme a informuje uZivatele o zajisténi pfichod osoby kompetentni
> v pfipadé, Ze hrozi Uraz uZivatele anebo je ohroZen jeho zdravi & Zivot, poskytne i
nekompetentni osoba nezbytné opatieni k odvraceni nebezpeti a zajisti p¥ichod
kompetentniho pracovnika

n) pracovnik zneschopriuje uZivatele z riznych ddvodi (ochrany, rychlejsiho vykonani
¢innosti)
Postup — zmirnéni problému
» poskytovana péce je zajistovana s ohledem na individuaini potteby, schopnosti a
dovednosti uzivatele

21



SOCIALNT SLUZBY

mésta Pardubic

Socialni sluzby mésta Pardubic

Domov pro seniory Dubina Pardubice
Blahoutova 646-647, 530 12 Pardubice

» zohlediiujeme miru jeho postiZeni, proto nelze poskytovat ukony péce, které nebyly
s uzivatelem sjednany, pokud ktomu neni zavainy dlvod jako nahla zména
zdravotniho stavu anebo snizeni jeho schopnosti

» uzivatel ma pravo zajistit si ¢innosti vlastnimi silami a na podporu sobéstacnosti, pokud
k tomu ma dostate¢né moznosti a to v tempu, které odpovida jeho situaci

> prava uzivatele nelze zaménovat za ,,ochranu, péci o zdravi a bezpeci“

o) uzivatel odmita dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel
UZivatel odmita pravidelnou osobni hygienu, vyménu osobniho pradla, znecisténého lozniho
pradla, koupani.
Postup — zmirnéni problému
Pracovnik provadéjici péci zjistuje divody odmitani. Po rozhovoru informuje vedouci oddéleni
a klicového pracovnika, cely tym. Dale klicovy pracovnik zjistuje a ovéfuje divody odmitani.
MuZe se totiz jednat o nezajem o svoji osobu, o problém v komunikaci, o nedorozuméni anebo
nevédomost. Divodem také muzZe byt stav jeho obleceni (Spinavé, malé, Zadné) anebo nebude
mit uZivatel jiz Zadné hygienické potfeby apod. Spolecné s uZivatelem taktné a asertivné
hledame mozZnosti feseni situace. DalSi fesSeni situace v ramci porad na oddéleni, supervizi.
Redeni a nacvik situaci, jak postupovat.
» klicovy pracovnik zjistuje individualni dlivod uZivatele
» v pripadé, Ze zjisti priCinu a je odstranitelna, zajisti odstranéni pficiny
» klicovy pracovnik ohleduplné uZivatele upozorni na komplikace spojené se
zanedbanim hygieny, stejné tak s problémy, které mohou vzniknout se spolubydlicimi
a ostatnimi uzivateli, stejné tak s pracovniky

p) pracovnik omezuje uZivatele v pohybu (upoutani na ltzko, v geriatrickém kresle)
Postup — zmirnéni problému
» Dps ma zpracovany vnitini predpis ¢. A6/2024 , Opatfeni omezujici pohyb uZivatele
v Dps Dubina“.

q) uzivatel obvinuje personal z krddeze osobnich véci ¢i hotovosti

UZivatel slovné napada a obvinuje pracovniky z kradezZe, ze ztraty osobnich véci, penéz, které
mél v pokoji, ve skfifice anebo v kabelce, bundé apod. MlzZe se stat, Ze jsou uZivatelé
hystericti, rozzlobeni a na pracovniky hrubi. Jedna se o velmi citlivou situaci, neprijemnou pro
obé strany — uZivatele a pracovniky domova.

Postup — zmirnéni problému

V téchto situacich pracovnici zachovavaji klid, chovaji se profesionalné, pokud moino bez
emoci, s klidem a rozvahou. Pracovnik se nejdfive bude snaZit o uklidnéni uzivatele. Napfr.
,Posadte se prosim, jesté jednou mi to zopakujte”. Po uklidnéni uZivatele si jeSté jednou
zrekapituluji situaci, pracovnik pozada uZivatele, aby si vzpomnél, co délal, kde naposledy véc
vidél apod. Zkontroluji spole¢né osobni véci ve skfini, v kabelce apod. Pokud se stane, Ze
hledana véc skutecné neni v osobnich vécech a pracovnici si neuvédomuiji, Ze by uZivatele
vidéli s ni manipulovat, nahlasi pracovnik zalezZitost vedouci oddéleni, ktera provede o situaci
zadznam a informuje o celé udalosti rodinu, opatrovnika, osobu blizkou. Reseni celé situace
zajistuje vedouci oddéleni a pracovnik, kterého se obvinéni tykd. Déle Ize vyuzit i dalSich osob,
ke kterym ma uzivatel pozitivni vztah. O celé situaci je vyrozuména vedouci zafizeni. DalSi
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FeSeni situace v rdmci porad uZivateld, pracovniki a supervizi. ReSeni a nacvik situaci, jak
postupovat.

r) uzivatel odmita vétrani na pokoji, odmita uklid na pokoji
UZivatel odmita vyvétrani anebo uklid pokoje, ve kterém je ubytovan.

Postup — zmirnéni problému
V této situaci je nutné, aby pracovnici opakované se snazili uzivateli vysvétlovat, Ze vyvétrani
anebo uklid pokoje je pro néj dobré. Snazime se opakovat pozadavek nékolikrat, vlidné a
asertivné. V zadném pfipadé nelze provést vyvétrani ¢i uklid pokoje bez souhlasu uZivatele,
jelikoZz bychom méli respektovat jeho pravo na svobodné rozhodovani a projeveni viile. Dal3i
FeSeni situace v rdmci porad, supervizi. ReSeni a nacvik situaci, jak postupovat.

s) uZivatel poZaduje po poskytovateli zaptjéeni penéz
UZivatel nema dostatek financnich prostredkd k zakoupeni napf. 1€k, cigaret aj.

Postup — zmirnéni problému
Nejdfive zjiStujeme divody, pro€ uZivatel s penézi nevystacil. Situaci s uZivatelem Fesime,
zaznamenavame do jeho individudiniho planu dalsi postup. Je nepfipustné, aby pracovnik
pGjcoval uZivateli penize. Pfi opakovani situace pracovnik pozéda o podporu svého pfimého
nadfizeného, ktery s uZivatelem promluvi. Dalsi feSeni v rdmci porad na oddéleni, supervizi,
Reseni a nacvik situaci, jak postupovat.

t) uzivatel Zada na zajisténi péce pouze jednoho konkrétniho pracovnika

UZivatel odmita péci ostatnich pracovniki, vyzaduje péci pouze od konkrétniho pracovnika.
Postup — zmirnéni problému

Nejdfive se zjistuji dGvody uZivatel, které ho vedou k poZadovani péce pouze od jednoho

konkrétniho pracovnika. Hledad se feSeni situace spoleéné s uZivatelem. Ufivateli jsou

vysvétleny divody, pro€ nelze vyhovét jeho pozadavkim v rdmci provozu oddéleni. V p¥ipadé,

Ze uZivatel argumenty nepfijima a ani konkrétni FeSeni situace, dalsi FeSeni jsou hledana

v ramci porad, supervizi.

u) uzivatel odmita péci konkrétniho pracovnika
UZivatel odmita péci konkrétniho pracovnika a opakované vyZaduje zajisténi péce ostatnimi
pracovniky.

Postup — zmirnéni problému

Zjistuje se pficina, kterd vede uZivatele k tomu, Ze odmitd péci konkrétniho pracovnika.
Vedouci oddéleni se snazi probrat vzniklou situaci s uzivatelem a zjistit dGvody, pro¢ péci
odmita a zda nedochazi ze strany pracovnika k porusovani prav uZivatele. Jsou-li diivody
uZivatele opodstatnéné a je-li to v moznostech oddéleni a jeho provozu, snazime se uzivateli
vyhovét. V pfipadé, Ze nelze z dGvodu provoznich uZivateli plné vyhovét, vedouci oddéleni
uZivateli vysvétli, z jakého dlvodu tak nelze udinit. Dal3i feSeni se hledaji v ramci porad,
supervizi.
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v) nocni kontroly uzivateli na pokojich
Pracovnici vstupuji na pokoje uzivatelli béhem nocniho klidu a tim narusuji jejich spanek.
Postup — zmirnéni problému
Vsichni pracovnici respektuji pravo uZivatele na klidny a neruseny spanek. V dobé nocniho
klidu nesmi byt uZivatelé ruseni, svyjimkou poddavani Iéki, nebo poskytnuti nutné
oSetrovatelské nebo zdravotnické péce. V pfipadé, Ze aktualni zdravotni stav uZivatele
vyZzaduje kontrolu béhem noci, pracovnik ma povinnost do pokoje vstoupit. Pracovnik se
chova potichu, nepouZiva pfimé svétlo. V pripadé, Ze si nepreji uzivatelé provadét i vtomto
pripadé kontrolu béhem noci, informace se zaznamena do individualniho planu a pfani bude
respektovano. Je nutné uZivatele informovat o moZnych duasledcich jeho rozhodnuti.
V pfipadé, Ze si uzivatel zavold pracovnika pomoci signaliza¢nich hodinek béhem noci,
pracovnik kontrolu provede okamzité.

2) Strety zajm( mezi pracovniky a uZivateli
a) stéhovani uzivatelli v ramci domova dle potreb
Postup — zmirnéni problému

» stéhovani uZivatel( je provadéno pouze z opodstatnénych divodu

» divodem muZe byt nestabilni a narusené souZiti uzivatel ve dvoulGzkovych pokojich
anebo zhorseni zdravotniho stavu uzivatele s cilem zajisténi kvalitni péce

» v ojedinélych pfipadech muize byt uZivatel premistén na Zadost ze strany Dps

» pfi stéhovani uZivatele na Zddost domova je kladen diiraz na dostatecné odlvodnéni a
souhlas uZivatele (provozni dlvody napf. rekonstrukce pokoje, havarijni situace,
malovani pokoje atd.)

b) uZivatel nemuiZze anebo pfimo nechce provadét kontrolu dokladl a financi pfi prebirani
hotovosti (napfiklad nakupy, Uhrada za kosmetiku, Iéky aj.)
Postup — zmirnéni problému
» utéchto uZivatell provadi ¢innost vidy dva pracovnici, pfipadné osoba blizka uZivateli,
pracovnik vZdy uc¢tenku zanechava ke zkontrolovani
» uZivateli je nabidnuta mozZnost uloZeni financi na osobni depozitni Gcet anebo jeho
zalozeni

¢) uzivatel nema financni prostredky k zajisténi thrady za pobyt a stravu v Dps
Postup — zmirnéni problému

» kaidy zdjemce o poskytnuti socidlni sluzby v Dps je seznamen o vysi Ghrady za
ubytovani a stravu, ma tedy pred podepsanim smlouvy dostatecny ¢as se na planované
vydaje pfipravit

» nedostatek finan¢nich prostfedkl neni v zadném pripadé divodem k nepfijeti do
poskytované socialni sluzby v Dps

» socialni pracovnice se s uzivatelem domluvi na moZnostech individualniho splatkového
kalendare
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d) uzivatel ¢i rodinny pfislusnik, opatrovnik chce pfedat pracovnikovi dar &i ,,pozornost“
UZivatel ¢&i rodinny pfisludnik chce pfedat pracovnikovi menéi darek. Napf. chce mu popfat
k narozenindm, pfedat maly vano¢ni dérek, pozornost aj.

Postup — zmirnéni problému
UZivatel, popfipadé jeho rodinny pfislusnik chce piedat pracovnikovi drobnou pozornost,
odmitnuti daru sdéli pracovnik srozumitelnym a citlivym zplsobem tak, aby nedoslo
k znehodnoceni dobrého umyslu uZivatele a ztraté jeho dustojnosti. V pfipadé, Ze uZivatel
naléhd a mohlo by dojit k citové deprivaci a naruseni dobrych vztahi, pracovnik tento darek
prijme.

Za drobné darky, které je moZné za uvedenych podminek pfijmout, jsou povaZovény bonbdny,
Cokolada, oplatky, bonboniéra, kava, ¢aj, ovoce, kvétiny apod. Orientaéni hodnota drobného
daru vyjadiend v penézich je ¢astka maximalné do 200, K& Vegkeré tyto ,pozornosti“
zUstdvaji na pracovisti, pracovnik je nabidne i ostatnim koleglim (napf. spole&na konzumace
na poradé).

Pracovnik, ktery pfijme tento dar, je povinen oznamit tuto skuteénost pfimému nadfizenému.
Oznémi, co konkrétné prevzal a od kterého uZivatele. Predanim daru neni v 74dném pripadé
uzivatel néjakym zptsobem zvyhodnén pfi poskytovani socialni sluzby.

Zaméstnanec nikdy nepfijima 7adné finanéni dary, ani dary nefinanéni, které jsou hmotné
vyznamné, viz orientaéni hodnota drobného daru. Pokud je takovyto nabidnut, odkaze
potencionalniho darce na vedeni zafizeni s nabidkou mozZnosti sepsani darovaci smlouvy.
Podle nového obcanského zékoniku (zakon &. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu)
nem(Ze stavajici uzivatel socidlni sluzby v dobé, kdy je v pééi takového zafizeni nebo jinak
pfijima jeho sluzby, uzavirat darovaci smlouvy s poskytovatelem téchto sluzeb.

VI.
Zavérecna ustanoveni

VSichni zaméstnanci jsou povinni porudeni prav uZivateld okamiité hlasit pfimému
nadrizenému, ktery zahaji prosetfeni situace.

Poruseni smérnice a jejich pravidel je povaZovédno za hrubé poruseni pracovni kazné a
nezbytné davky etiky. Jednotlivé uvedené sankce jsou posuzovany a voleny s ohledem na miru

a etnost porusovani ze strany pracovnika.

Pracovnik, ktery porusil prava uZivatele, je povinen co nejdfive sjednat napravu a tim
minimalizovat disledky poruseni. Pracovnik poda uZivateli vysvétleni a omluvi se mu.

S porusenim prava uZivatele jsou dale srozuméni vsichni pracovnici konkrétniho oddéleni, aby
se situace neopakovala.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni prav uZivatele & k jejich ohrozeni v situaci, kterd neni ve
smérnici popsana, pracovnici vidy jednaji v zdjmu uzZivatele, aby bylo porudeni & ohrozeni
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minimalizovano a co nejdfive odstranéno. O situaci informuji hned pfimou nadfizenou s cilem
smérnici aktualizovat.

Vsichni vedouci pracovnici maji povinnost prokazatelné seznamit s touto smérnici vSechny své
podfizené pracovniky.

Tato smérnice nabyva Gcinnost dne 1. 3. 2024 a vydanim této smérnice se rusi predchozi verze
této smérnice vydana dne 1. 3. 2021.
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Pfiloha €. 1 k Standardu ¢. 2 Dps Dubina

STRET ZAJMU

Datum zaznamu:

Jména osob, kterych se stfet zajmu tyka:

Datum, kdy ke stretu zajmu doslo:

Popis situace:

Popis postupu feseni:

Podpisy:






