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Uvodni ustanoveni

Tato pravidla upravuji prava a povinnosti uZivatell sluzby a jejich poskytovatele, fesi podminky
souziti uzivatell sluzby a prispivaji k zajisténi uplatiovani prav a svobod kazdého uzivatele sluzby
v rdmci Domova pro seniory Dubina Pardubice (dale Dps).

Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vsechny uZivatele socidlni sluzby i pro vSechny zaméstnance
zafizeni, jejich respektovani je vyZzadovano i po rodinnych pfislusnicich a navstévach (podrobnéji viz
Navstévni fad). S Vnitinimi pravidly Dps a Standardem Dps €. 2 ,Ochrana prdv uzivateld“ jsou
uZivatelé seznameni pred nastupem do poskytované socialni sluzby.

Zavainé nebo opakované poruseni definovanych ustanoveni téchto pravidel je povaZovano za
poruseni smluvnich ujednani a je divodem pro ukonceni smlouvy s uzivatelem.

1. Ubytovani

Kapacita Domova pro seniory Dubina Pardubice je 153 uZivatel(, ktefi jsou ubytovani na
jednoltzkovych nebo dvoullizkovych pokojich.

UzZivateli je na zakladé uzaviené smlouvy poskytovano ubytovani na konkrétnim pokoji, ktery je
uveden ve smlouve.

Cena za ubytovani je stanovena s ohledem na typ pokoje. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, ktery je
majetkem domova. Po domluveé s vedenim Dps si mliZze uzZivatel dovybavit pokoj vlastnim ndbytkem,
obrazy, kvétinami apod. s ohledem na bezpecnost a prostorové moznosti pokoje. Osobni véci
uZivatele zGstavaji jeho majetkem.

Uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby vznikd uZivateli sluZby i prdvo na uzivani vybaveni
pokoje. V pripadé ubytovani na dvoullizkovém pokoji bytové jednotky ¢i na jednollzkovém pokoji se
spoleé¢nym socidlnim zafizenim uzivad vybaveni spolu se svymi spolubydlicimi a po vzdjemné dohodé
s nimi.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebicli je mozné dle sazebniku fakultativnich cinnosti, ktery uzivatel
obdrzi pfed nastupem. Ke kazdému vlastnimu elektrospotrebici je vidy nutné predlozZit revizni
zpravu i doklad o koupi ne starsi nez 2 roky.

Telekomunikaéni poplatky vi¢i Ceské televizi a Ceskému rozhlasu za pouzivéni vlastnich televiznich a
rozhlasovych pfijimac si hradi uzivatel a odpovida za jejich prihlaseni.

Mimo pokoj mulzZe uZivatel sluzeb vyuZivat spolecenské mistnosti v zafizeni, mistnosti ur¢ené pro
aktivizacni Cinnosti a zahradu.

Do pokoju si nem(ize uzivatel zaridit pevnou telefonni linku. UZivatel mize vyuzit zdarma pfipojeni
k internetu pres WiFi, nazev: DpS_Dubina, heslo pro pfipojeni: Blahoutova_2.

Uzivatel mize v prabéhu pobytu pozddat o prestéhovani na jiny pokoj pouze ze zdravotnich diavodd,
pfipadné z vaznych osobnich divodd. O schvdleni pozadavku uzivatele rozhoduje vedouci Dps ve
spoluprdci s vedouci zdravotnického Useku a sociadlni pracovnici, vidy s ohledem na kapacitni a
organizacni moznosti zafizeni a zdravotni stav uZivatele. Pfestéhovat uzivatele na jiny pokoj v rdmci
organizacnich potfeb zatizeni Ize vyhradné s jeho pisemnym souhlasem. Prestéhovani z dlvodu
zavazné zmény zdravotniho stavu lze i bez pisemného souhlasu uZivatele, a to vidy na zakladné
rozhodnuti vedouci zdravotnického Useku.
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UZivatel ma moznost prihldsit se v zafizeni k trvalému pobytu. Prihlaseni zajisti socidlni pracovnice.
Novy obcansky prikaz pak zajistuje socialni pracovnice.

Nedilnou soucasti péce o uzivatele je prani osobniho a loZzniho prdadla, které je zajiSténo v prostorach
zatizeni. Kazdému uzivateli je pred nastupem do domova sdéleno individudlni ¢islo pro oznaceni
osobniho pradla (popf. loZzniho, ruénikli apod.). Socidlni pracovnice informuje pfed nastupem rodinu
a uZivatele o dllezZitosti a nutnosti znaceni pradla, a to i toho, které uzivatellim pribézné dokupuji a
dopliuji. Pozada rodinu o oznaceni pradla pred nastupem uZivatele specialni fixou na textil, na jeho
rub, Citelné podle predaného identifikacniho znaku. JelikoZ se dle praxe toto oznacovani ¢asem
rozpiji a je necitelné, bude se pradlo dale uZivateli pribéiné oznacovat Stitky. Stejné tak socidlni
pracovnice informuje uZivatele o cené za oznaceni v ramci fakultativni ¢innosti. Kazdé nové pradlo se
predava klicovym pracovniklim anebo v pfipadé nepfitomnosti pracovnikim ve sméné, ktefi zajisti
jejich spravné oznaceni v pradelné. Dps neruci za pfipadnou ztratu neoznaceného pradla.

Uklid je soucasti péce o uZivatele a je provadén ve spole¢nych prostorech a na pokojich uZivateld.
Pokud uzZivatel svym chovanim ¢i jednanim Umyslné zplsobi neporadek a je zdravotné schopen, je
povinen vse uvést do plvodniho stavu.

UZivatelé nemohou v Dps chovat vlastni zvifata. Dps je ale ,pet friendly” a na oddélenich chovame
vlastni domaci mazlicky (napt. andulky, rybic¢ky, kocky), ktefi mohou uzZivatelim obohatit Zivot a
traveni volného ¢asu v Dps. Pfipadné za nimi mohou vlastni zvifatko privést na ndvstévu jejich blizci.
Za zviratko a pripadnou Skodu jim zpUsobenou odpovida majitel.

2. Stravovani

Stravu zajistuje velkokapacitni kuchyn — stravovaci provoz Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice
a tato strava je v termoportech a gastronddobach dovazena do Dps. Strava je podavéna v souladu se
zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na vék a zdravotni stav uZivatele sluzby podle stanovené stravovaci
jednotky a pod dohledem nutri¢niho terapeuta.

Pro uZivatele sluzby je strava podavana pfimo na pokojich.

Orientacni ¢asovy harmonogram podavani hlavnich jidel:

Snidané 07:15 —09:00 hod.
Obéd 11:00-12:00 hod.
Svacina 14:00 — 15:00 hod.
Vecere 17:00-17:50 hod.
IIl. veCere IndividudIné no¢ni sménou dle ordinace lékare

Jidelni listky jsou vyvéSeny na nasténkdch na jednotlivych oddélenich. V pfipadé zajmu je mozno
uzivateli jidelni listek vytisknout. Imobilni uZivatele seznamuji s jidelnimi listky pracovnici pfi
rozdavani stravy.

UZivatelim je zajistovan pitny rezim (dle normy 1,8 | denné). V pripadé, Ze si uZivatel preje jiné
napoje Ci pozaduje vétsi objem, zajistuje si napoj sdam anebo ve spolupréci s rodinou. UZivatellm,
ktefi nemaji mozZnost zajistit si dle svého prani jiné napoje Ci vétsi prijem, dopomlze s jejich
zajisténim DpS (mozno vyuzit sluzby nakupu).
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UZivatelé se mohou ke kvalité a slozeni stravy vyjadiovat prostfednictvim stravovaci komise, kterd se
schazi dle aktualnich a provoznich moznosti. Pribéiné pripominky tesi vedouci pfislusného
zdravotnického oddéleni.

UZivatelé mohou mit na pokojich vlastni potraviny. Tyto potraviny vSak musi byt zdravotné
nezavadné. Pokud ma uzivatel v pokoji zdvadné potraviny (proslé, plesnivé...) ma poskytovatel pravo
tyto potraviny zlikvidovat i bez souhlasu uZivatele.

3. Socidlni, oSetrovatelska a zdravotni péce

Socialni pracovnice zajistuji uzivatelim v pracovnich dnech tyto ¢innosti:

- sociadlné terapeutické ¢innosti

- zakladni socialni poradenstvi

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji pfimou obsluZznou péci o uZivatele sluZeb, jejich aktivizaci,
dopomoc pfi zakladnich Cinnostech, individualni planovani sluzby, smysluplné planovani volného
Casu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim a v pfipadé potreby doprovody uzivatel(
mimo zaftizeni.

Osetfovatelska péce je poskytovdna nepretrzité 24 hodin denné a je poskytovdna odbornym
personalem zafizeni. Je poskytovana individudlné, rozsah oSetrovatelské péce se lisi v zavislosti na
zdravotnim stavu uZivatele.

Zdravotni péce je zajistovana prostfednictvim zaméstnancl poskytovatele, ktefi maji odbornou
zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani (vSeobecné sestry).

Lékarskou péci v zafizeni zajistuje prakticka |ékafka MUDr. Zdena Rozehnalova, kterd ma s nasim
zatizenim uzavienou smlouvu.

Ordinacni hodiny MUDr. Rozehnalové v Dps jsou nasledujici:

Pondéli 07:30 - 08:00 hodin
L'Jtery'l 07:30 — 08:30 hodin 13:00 — 14:30 hodin
Stieda 07:30 — 08:00 hodin
Ctvrtek 07:30—08:30 hodin 13:00 — 14:30 hodin
Patek 07:30 - 08:00 hodin

Pokud chce uzZivatel zménu svého zdravotniho stavu konzultovat s oSetfujicim lékafem, oznami tuto
skuteCnost oSetfovatelskému nebo zdravotnimu personalu, ktery pozadavek ohlasi [ékafi.
V ordinacnich hodinach uzivatel navstivi lékare v ordinaci nebo jej ve vybranych pfipadech lékar
navstivi na pokoji a vysetti ho.

UZivatel, u néhoZ je podezieni, Ze onemocnél infekéni chorobou, je vzhledem k ochrané zdravi
ostatnich uzivatelll a zaméstnanci povinen podrobit se prislusnému lékarskému vySetieni a
dodrzovat doporuéend hygienicka opatreni, pfipadné karanténu.

Odbornou rehabilitaci na zakladé doporuceni lékafe mohou uzivatelé vyuZivat ve zdravotnickém
zafizeni. Pokud si uzivatel domluvi fyzioterapeuta, ktery by poskytoval odbornou rehabilitaci, mGze
fyzioterapeut poskytovat rehabilitaci na pokoji uZivatele. Dps zajistuje pro uZivatele zakladni
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rehabilitacni cviceni (kazdodenni cvi¢eni a protahovani, dechova cviceni, nacvik chiize s choditkem,
holemi, trénink hrubé a jemné motoriky aj.), uZivatelé maji moznost vyuzit rotopedy, minirotopedy,
ribstole.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hldsi uzivatel ihned persondlu vykonavajici sluzbu.

Léky uZivatelllm podavaji na zakladé indikace |ékare vieobecné/praktické sestry nebo je mlzZe na
zakladé pisemného souhlasu uzivat sam.

Pravo na volbu osetfujiciho Iékafe ma kazdy uZivatel sluzby i mimo zafizeni Dps. Pokud se uZivatel
rozhodne pro lékafe mimo zafizeni, je povinen si obstardvat léky i zdravotni péci (prepravu do
ordinace a zpét) sam, pripadné ve spolupraci s rodinou.

Pokud je uZivatel sobéstacny pti pofizeni |ékl, m(iZe si je obstardvat a hradit individudlné. V opacném
pfipadé mlzZe pozadat zafizeni o zajisténi této sluzby. Doplatky za predepsané léky jsou uZivateli
odecteny od zUstatku jeho pfijmu pfi vylactovani nebo jsou hrazeny z osobniho depozitniho uctu
uZivatele. V pfipadé, Ze uZivatel nedisponuje osobnim depozitnim Gétem, mize hradit potizeni léka
v hotovosti na pokladné Dps.

Doprava na vysSetfeni do zdravotnickych zafizeni je dle moZnosti zajistovana sanitnim vozem.
Doprovod do zdravotnického zafizeni zajisti rodina. V pfipadé, Ze rodina neni schopna doprovod
zajistit, zajisti zafizeni doprovod pracovnikem v socialnich sluzbach.

Regulacni poplatky za pohotovostni sluzbu hradi uzivatel sluzby.

4. Hygiena

UZivatel provadi denni hygienu podle svych zvyklosti a moznosti sam, celkova hygiena zajistovana
personalem zafizeni je provadéna minimdlné jedenkrat tydné. UZivatelé jsou podporovani
v sobéstacnosti, dle individualnich potfeb si mohou pozddat o dopomoc ¢i pomoc pfi zvladani
béznych ukonl péce o vlastni osobu a osobni hygieny.

Vramci dodrzovani zakladnich hygienickych norem a zabranéni prenosu a Sifeni infekcnich
onemocnéni vzniklych nedodrZovanim zakladni osobni hygieny, je uzivatel povinen provadét ukony
osobni hygieny dle obvyklych pravidel a dle potfeby. Nedodrzovani alespon zakladnich hygienickych
navykl a jejich odmitani mize byt povaZovano za stav ohroZujici zdravi, a to jak doty¢né osoby, tak i
ostatnich uzivatell sluzby a personalu, jakoZ i obtéZzovani zapachem, a mlze byt brano jako poruseni
vnitfnich pravidel.

Poskytovatel zajistuje uZivateldm zakladni péci o nehty, vlasy a vousy prostfednictvim vlastnich
zaméstnancl, a to pokud uzivatel neni schopen tyto zakladni Ukony zvladnout sam.

Jednd se napf. o Cesani, myti vlasl, zakladni péci o nehty (vlastnimi nastroji uZivatele a pouze
v pfipadé, Ze nehrozi vznik infekce ze zdravotnich dlivodd — diabetes, zanét nehtového lGzka apod.),
zakladni péce o vousy (oholeni uzivatele provadi personal, a to v pfipadé, Ze ma uzivatel vlastni holici
elektricky strojek).

Sluzby kadernice a pedikérky lze vyuzit v Dps, stejné tak muize uZivatel vyuzit vefejnych sluzeb mimo
zafizeni. Uvedené sluzby si hradi uzivatel ze svych finan¢nich prostredkd.
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5. Spoledenska a zajmova ¢innost

Domov pro seniory poskytuje uzivatelim pfilezitost ke spolecenskému a kulturnimu vyziti, zapojeni se
do aktivizacnich ¢innosti. V rdmci domova jsou organizovany kulturni, spolecenské a vzdélavaci akce,
vylety, rlizna vystoupeni a terapie (muzikoterapie, canisterapie). Rozpis téchto aktivit je vidy
zverejnén na nasténkach na jednotlivych oddélenich, stejné tak na webovych strankdch domova a na
facebooku.

Na vSech oddélenich domova jsou ve spolecenskych mistnostech nainstalovany televize, které mohou
po dohodé s persondlem uzivatelé vyuzivat.

Na oddéleni D jsou k dispozici k zapGjcéeni knihy rGznych zanr(.

UZivatelé se mohou vénovat vlastni zajmové cinnosti, pokud tato ¢innost nenarusuje klid nebo
neohroZuje zdravi ostatnich uzivatel(, pracovnikd ¢i jinych osob a pokud zajmova cinnost odpovida
podminkam zafizeni.

Do zafizeni dochazeji dobrovolnici, ktefi se zde vénuji rlznym cinnostem (aktivizacni Cinnosti s
uzivateli, zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostfedim, péce o zahradu, zajisténi vyzdoby zafizeni
apod.). V pripadé zajmu o navstévu dobrovolnika se uZivatelé mohou obratit na socidlni pracovnici.
Vramci adaptaéniho procesu po ndastupu do zafizeni je uzivatellm zprostfedkovavdna
psychoterapeutickd podpora externi dobrovolnickou organizaci Bethany didm pomoci, z. .
(www.bethanydp.cz). Psychoterapeuti ztéto organizace pomahaji nové pfichozim uZivatelim
s adaptaci na pobyt v zafizeni, pfipadné mohou uZivatelé sluzbu vyuzivat i v pribéhu celého pobytu,
pokud o ni pozdadaiji. Sluzba je dobrovolnd, bezplatnd a vidy po dohodé s uZivatelem.

6. Navstévy

UZivatelé sluzeb mohou pfijimat navstévy neomezené s vyjimkou noéniho klidu tj. od 22:00 do 6:00
hodin. Doporucena doba je od 8:00 do 19:00 hodin. Za nevhodnou je povaZovana navstéva v dobé
stravovani a v dobé provadéni oSetrovatelskych ukon(.

Pfi mimoradnych uddlostech — epidemie, technické a bezpecnostni dlvody, mohou byt navstévy
dodasné omezeny nebo zakazany.

UZivatelé se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani soukromi a prani ostatnich
spolubydlicich.

V pripadé nevhodného chovani navstévy (naptiklad slovni ¢i fyzicka agrese, ruseni klidu, nedodrzeni
Casu navstév apod.) muze personal vykonavajici sluzbu vykazat navstévu z prostor zafizeni Dps.
Podrobnéji upravuje prava a povinnosti navstévnika Dps Navstévni rad (s platnosti od 1. 8. 2025).

7. Nocni klid

Nocni klid je v souladu s ob¢anskym zakonikem (z. €. 89/ 2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist)
stanoven na dobu od 22:00 do 6:00 hodin rano.

V dobé nocniho klidu nesmi byt uzZivatelé ruseni, s vyjimkou podavani lékl, nocnich kontrol nebo
poskytnuti nutné osetfovatelské nebo zdravotnické péce.

V dobé nocniho klidu nesmi byt pfi sledovani televize nebo poslechu radia ruseni ostatni uZivatelé
sluZeb. V ptipadé ruseni nocniho klidu ma pravo personal ve sméné zajistit dodrzovani no¢niho klidu.


http://www.bethanydp.cz/
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8. Uschova cennych véci a penéZni hotovosti

PFi nastupu, pfipadné béhem pobytu mohou uzivatelé pozadat socialni pracovnici o ulozeni cennych
véci a penézni hotovosti. Socidlni pracovnice pak zajisti bezpecné ulozeni svéfenych véci do trezoru.
UzZivatel md moznost zfidit si tzv. osobni depozitni Ucéet, na ktery si ulozi finan¢ni hotovost. Za tuto
hotovost pak prebira zodpovédnost zafizeni. Za finan¢ni hotovost, kterou si uzivatel neulozZi na tento
depozitni ucet, nenese zafizeni zodpovédnost. Z depozitniho Uctu si mlze uzivatel vybirat své finance
na pokladné Dps kazdé utery a Ctvrtek dopoledne od 8:00 do 10:00 hodin a odpoledne od 13:00 do
14:00 hodin.

PFi uloZeni cennych véci je zaloZzen depozitni balicek a zaroven sepsan tzv. slozni list. Kopie potvrzeni
o zaloZeni depozitniho balicku je prfedana uZivateli. Original je zaloZzen do evidence depozitnich
balick(l. Soucdsti evidence je také fotodokumentace uloZenych véci. Depozitni balicek je ndsledné
uloZen do trezoru.

Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennosti a uzivatel neni schopen vyslovit souhlas
s jejich Uschovou nebo podepsat slozni list, pfevezme jeho véci do Uschovy socidlni pracovnik, za
Ucasti nejméné dvou svédku.

Zarizeni neodpovida za cenné véci ¢i penézni hotovost, které nebyly prijaty do tschovy.

Na Zadost uZivatele je mozZno uloZit jeho obcansky prlikaz, pfipadné jiné osobni doklady do trezoru
zafizeni. Zadost uzivatele vyfizuje socialni pracovnice, pfistup k dokladim ma zdravotnicky personal
pro pfipad odeslani uZivatele k hospitalizaci. V pfipadé potreby si uZivatel mize tyto doklady vyzadat
Zpét.

9. Pohyb a pobyt mimo zafizeni

UZivatelé mohou volné pobyvat mimo areal Dps.

UZivatelé sluzeb o pobytu mimo aredl zafizeni v zajmu vlastni bezpecnosti informuji pecujici personal
(pracovnika v socidlnich sluzbach nebo vseobecnou sestru). Dale oznamuji pravdépodobnou dobu
navratu.

Kazdy pobyt mimo zafizeni na dobu delsi nez 1 kalendarni den anebo v konkrétni den pred snidani a
po vecefi, nahlasi uZivatel nebo jeho zakonny zastupce vedouci zdravotnického oddéleni, pripadné
sestre ve sluzbé.

Odhlasit Ize pouze celodenni stravovani (nikoli jednotliva jidla podavana v priibéhu dne), a to dle
uvedeného ¢asového harmonogramu:

na pondéli odhlaseni v patek

na utery odhlaseni v pondéli

na stfedu odhlageni v Utery VZDY DO 07:30 HODIN!
na ctvrtek odhlaseni ve stredu

na patek, sobotu, nedéli odhlaseni ve ctvrtek

Vedouci zdravotnického oddéleni, pfipadné sestra ve sluibé spolu s uZivatelem vyplni tiskopis
»,0znameni o pobytu uZivatele mimo zafizeni“ s uvedenim data pocatku a konce pobytu mimo Domov
pro seniory Dubina Pardubice. V obdobi delSich svatkd je tfeba postupovat pfi odhlasovani dle
aktudlniho ¢asového harmonogramu pro odhlasovani stravy, ktery je k dispozici na kazdém oddéleni.
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Pfi nedodrzeni vySe uvedeného casového harmonogramu nelze uzivateli odhlasit stravu. Toto
neplati pfi hospitalizaci.

Maximalni nepretrzitd doba pobytu mimo zafizeni, je vzhledem k nedostatku volnych mist pro
poskytovani pobytovych sluzeb, stanovena vnitfnimi pravidly na 60 dnl za rok. Toto omezeni se
netykd doby hospitalizace.

Pro dobu pobytu mimo zafizeni si uzZivatel od zdravotnického persondlu na oddéleni vyzada vydani
pfedepsanych lékl a potfebnych osobnich dokladd.

UzZivateli, ktery je fadné odhlasen z pobytu mimo zafizeni, nalezi vraceni ¢astky za stravu bez reZijnich
nakladd dle stanovené diety uZivatele.

Uzivateli, ktery je fadné odhlasen z pobytu mimo zafizeni a to pouze v pfipadé, Ze se nejednd o
hospitalizaci, nalezZi vraceni alikvotni Casti prispévku na péci. Za den odchodu a den pfichodu se
alikvotni ¢ast prispévku na péci nevraci.

UzZivateli, ktery je fadné odhlasen z pobytu mimo zatizeni, nendlezi vraceni ¢asti Uhrady za pobyt.
Uzivateli, ktery neuhradil uhradu za poskytovani socidlnich sluzeb v daném mésici, nebude vracena
Castka za stravu ani za prispévek na péci. Pfi dodate¢ném zaplaceni Uhrady za poskytované sluzby,
bude vraceni ¢astky za stravu a prispévek na péci nasledné vyplaceno.

Pokud uZivatel zemre a rodina odmitne zaplatit Uhradu za poskytovani socidlnich sluzeb v daném
mésici a zaroven bude mit uzZivatel ndrok na vraceni ¢astky za stravu a prispévek na péci, bude si
zatizeni narokovat v ramci dédického Fizeni dluznou ¢astku za poskytované sluzby ponizenou o vratky
za stravu a prispévek na péci.

Vracena castka za stravu nemUze byt v daném mésici vyssi, neZ je celkova Uhrada uzivatele za sluzby
v daném meésici, aby nedochdzelo k neopravnénému obohacovani uzivatele.

Vyplata vracené uhrady bude v Domové pro seniory Dubina Pardubice zuc¢tovana uzivateli do 15. dne
v mésici nasledujicim po kalendarnim meésici, ve kterém narok na vratky vznikl. Pokud vyplatni termin
pripadne na sobotu a nedéli, je rozdil vyplacen nasledujici pondéli. Vyplatu provadi ucetni/pokladni
zatizeni na depozitni Ucet uzivatele, popt. v hotovosti.

10. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Osobni Udaje o uzivateli sluzby jsou vedeny vramci zdravotnické, oSetfovatelské a socialni
dokumentace. Dokumentace jsou uzamcené na pfislusSném oddéleni a maji k ni pfistup jen povéreni
zaméstnanci.

Osobni udaje jsou uzivany jen s pisemnym souhlasem uZivatele. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat
miéenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se uZivatelG sluzby. Tato povinnost je zakotvena
v pracovni smlouvé a jeji poruseni je vnimano jako hrubé poruseni pracovni kazné se vsemi
naslednymi dopady.

Kazdy uzivatel ma pravo nahlédnout do své dokumentace.

11. Postovni zasilky

Doporucené postovni zasilky i béZnd korespondence jsou doru¢ovany do kancelare Ucetnich zafizeni.
Ucetni pfijem zasilky zaeviduje. Doporuéené zasilky pfeda socialnim pracovnicim, které zajisti jejich
predani adresatovi, ktery potvrdi prevzeti podpisem. Béznd korespondence je dorucovana pfimo
uzivateli bez podpisu.



A\
_ Socialni sluzby mésta Pardubic

EQSEl’f,EﬂlﬁLUZBY Domov pro seniory Dubina Pardubice
Blahoutova 646-647, 530 12 Pardubice

Postovni poukazky uréené pro uzivatele, jejichz zdravotni stav jim neumoznuje prevzeti ¢i vyzvednuti
poukdzky osobné, prevezme Ucetni zafizeni. Tyto poukdzky ucetni zaeviduje a proti podpisu preda
adresatovi. Pfipadné je uloZena na osobni ucet uzivatele (dle dohody).

Pokud uzivatel neni schopen potvrdit pfevzeti podpisem, potvrdi predani hotovosti dva svédci.
Predplatné casopisli a novin je nutné hlasit socialnim pracovnicim.

12. Odpovédnost za Skodu, dodrZovani pozarnich a bezpecnostnich ptedpis(,
nouzové a havarijni situace

Kazdy uZivatel sluzby musi dbat na to, aby svym jednanim neohrozil na zdravi ostatni uZivatele sluzby,
zaméstnance a jiné osoby pohybujici se v zafizeni Dps nebo nezpusobil Skodu na majetku.

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné nebo z nedbalosti zpUlsobil na majetku domova, na
majetku nebo zdravi dalSich uzivatell, zaméstnancl nebo jinych osob.

ZpUsobena skoda se prokazuje a nahrazuje takto:

a) Poskytovatel je povinen prokazat, Ze Skodu zpUsobil konkrétni uZivatel pripadné uZivatelé, a to
zapisem o zpUsobené skodé, kdo za ni odpovida a podpisem svédk(l pritomnych Skodni udalosti,
a dokladem prokazujicim vysi zpUsobené a uhrazené Skody (ptijmovy doklad nebo doklad o
uhrazeni faktury).

b) UZivatel (uZivatelé) je pak povinen Skodu uhradit do pokladny zafizeni po predloZeni dokladu
prokazujiciho vysi zplsobené $kody, tj. dokladem o opravé nebo nahradé Skody dle predpisu
(pFijmovy doklad nebo doklad o uhrazeni faktury).

V pripadé, Ze ma uzivatel oprdvnéné podezieni na Skodu, ktera by mohla vzniknout Dps, ostatnim
uzivatelim sluzby nebo jinym osobam v Dps, ma povinnost na Skodu upozornit personal Dps, aby
mohla byt uc¢inéna potfebnd opatieni pro jeji odvraceni.

Kazdy uzivatel sluzby musi dodrZovat zasady poZarnich predpisd. V celém objektu je zaveden
elektonicky pozarni systém, proto je zakdazadno pouzivat otevieny ohen (tykd se pouziva ozdobnych ¢i
vonnych svicek), koufit lze pouze ve venkovnich prostorach. Koufenim ve vnitfnich prostorach
porusuje uzivatel pozarni predpisy, zvySuje riziko poSkozeni majetku zafizeni a v neposledni radé
ohroZuje zdravi ostatnich uZivatell sluzby a personalu, coz bude brano jako hrubé poruseni vnitfnich
pravidel.

Z bezpecnostnich dlvodd se na pokojich nepovoluje pouzivani elektrickych spotfebicu, které nebyly
schvaleny externim reviznim technikem.

Vlastni elektricky spotrebi¢ mlzZe uzivatel pouzivat po nahlaseni socidlnim pracovnicim, a to bud’ pfi
prijeti do zafizeni a podpisu smlouvy nebo v prlbéhu svého smluvniho pobytu. U téchto
elektrospotrebi¢l musi uzivatel predlozit bud zpravu o revizi nebo doklad o koupi, ne starsi nez 2 let.
Dalsi pravidelné revize zajistuje fakultativné zafizeni. Pouziti schvalenych soukromych spotfebicl se
fidi vnitfnim predpisem Domova pro seniory Dubina Pardubice.

Pti pohybu po zafizeni je mozné vyuzivat jen oznacenych cest, vchod( a vychodd, které jsou urceny
pro uzivatele.

Zvlastni pozornost pfi pohybu po budovach je tfeba vénovat stavu podlahy pfi dklidu pracovniky
zarizeni. Obzvlast opatrné je nutné se pohybovat po mokré nebo vihké podlaze. Z divodu vétsi
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bezpecnosti zstava pri uklidu ¢ast podlahy ve spolec¢nych prostorach such3, je tfeba se pohybovat po
té suché casti.

Zjisténé zavady na elektrickych zafizenich na pokojich uzivatel( ¢i kdekoliv pfi pohybu po zafizeni je
tfeba ohlasit pracovnikovi ve sméné.

Do celého zafizeni je zakdzano dondSet a konzumovat psychotropni latky, s vyjimkou zdravotni
indikace lékafem. Jejich konzumace v zafizeni je povazovdana za zdvazné poruseni vnitfnich pravidel.
Pokud vznikne néjakd nouzova ¢i havarijni situace jako je praskld voda, dlouhodoby vypadek
elektfiny, poZar, zabouchnuti dvefi od pokoje apod., je uZivatel povinen tuto skutecnost nahlasit
neprodlené personalu Dps.

Pro zvyseni bezpecnosti uzivatelll Dps a ochrany jejich majetku byl nad hlavnimi vchody do
jednotlivych budov arealu zafizeni, chodby do spoleenské mistnosti na oddéleni A, do zahrady na
oddéleni C, na sluzebni auto a kolarnu pred oddélenim C, vestibulu oddéleni C, na parkovisté
domova, do altanu na budové D a u zadni branky na budové D nainstalovan kamerovy systém tak, aby
nenarusoval soukromi uzivatell. Tyto kamery zaznamenavaji a nasledné uchovavaji zaznam po dobu
3 dna.

13. Setkani vedeni Dps s uZivateli

Vedeni Domova pro seniory Dubina Pardubice organizuje pravidelné setkdvani se vSemi uZivateli
domova (Rada obyvatel) a zarucuje otevienost vzajemného jednani.

Smyslem setkdni je predavani informaci o déni v zafizeni, spoluprace pfi organizovani kulturni,
pracovni a zajmové ¢innosti a projednavani pripominek, ndamétl a navrha uzivateld.

Schizky jsou organizovany v predem dohodnutych terminech pravidelné anebo dle potreby.

14. Stiznosti

Stiznosti uzivatell jsou feSeny podle platné vnitini smérnice Dps, Standard ¢. 7 ,,Pravidla a metodika
pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti v Domové pro seniory Dubina Pardubice”.

Stiznosti, které ma uzivatel k poskytovanym sluzbam, k chovani ¢i jednani pracovnik( zafizeni, mGze
podat osobné nebo anonymné. Pisemnou formou prostifednictvim schranek umisténych na
jednotlivych budovach zafizeni, socidlni pracovnici nebo pfimo vedouci zafizeni. Stiznost Ize podat i
ustné a pozadovat jeji zapis. Evidenci stiznosti vede vedouci zafizeni.

Vedouci zafizeni je povinna zabezpecit, aby vSechny stiznosti byly bez odklad( feseny a osoba, ktera
podala stiznost, byla o vysledku vyrozuména stanovenym zplsobem v terminu nejpozdéji do 30 dnd.
Na oddélenich jsou vyvésena “Pravidla a metodika pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti v
Domové pro seniory Dubina Pardubice”, kde jsou uvedeny postupy pfi podani stiznosti a moznost
podani stiznosti nadfizenym orgdnlim k postupu jiz feSené stiznosti.

Jedna se o tyto organy:

I. Socidlni sluzby mésta Pardubic - reditel Ing. Petr Krejci, tel. 466 614 745, e-mail:
info@ssmpce.cz, adresa: kpt. JaroSe 726, Pardubice 530 02

II. Magistrat mésta Pardubic - vedouci odboru socidlnich véci, tel. 466 859 622, adresa: Magistrat
mésta Pardubic, ndm. Republiky 12, Pardubice 530 02
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lll. Kanceldf verejného ochrance prav — tel. 542 542 111, 542 542 888, fax: 542 542 112, web:
http://www.ochrance.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz, adresa: Udolni 39, Brno 602 00

IV. Narodni a mezindrodni organizace monitorujici stav lidskych prav, napf. Cesky helsinsky
vybor, tel. 257221141, e-mail:sekr@helcom.cz, web: http://www.helcom.cz, adresa:
Stefankova 216/21, Praha 5, 150 00

15. Prdva a povinnosti uzivatel(

Prava a povinnosti uZivatell jsou podrobné upravena ve Standardu ¢. 2 ,Ochrana prav
uZivatel(”, se kterym jsou vSichni uZivatelé sezndmeni pred nastupem do Dps.

16. PoruSovani vnitfnich pravidel

Pro zajisténi ochrany prav a svobod vSech uZivatel(l je ve vnitfnich pravidlech uvedeno nékolik
prikladl jednani uZivatele sluzeb, které je povaZovano v zafizeni za nepfipustné, nebot uvedenym
jednanim mulze dochazet k nepfipustnym zasahim do prav a svobod ostatnich uZivatell sluzeb ci
ohroZeni zdravi ostatnich uZivatelll anebo zaméstnanc.

Za porusovani vnitinich pravidel se povazuje:

fyzické napadeni jiného uzivatele sluzeb nebo zaméstnancl

hrubé verbalni napadani ostatnich uzivatel( sluzby nebo zaméstnanc( zafizeni

opakované verbalni napadani ¢i opakované neuctivé chovani vici ostatnim uzivatelim sluzby nebo
zaméstnanclm zafizeni

umyslné poskozovani ciziho majetku

opakované omezovani prav a svobod ostatnich uzivatell sluzeb

opakované ruseni noc¢niho klidu

kradez

Sikana, vynucovani si Usluh od ostatnich uzivatelld sluzeb

vynucovani si finanéni vypUljcky od ostatnich uzivatell sluzeb verbalnim nebo fyzickym natlakem
nadmérné uzivani alkoholickych napojt, které u uzivatele zplUsobuje chovani vedouci k zavaznému
poruseni vnitfnich pravidel

uzivani hromadéni nebezpecnych predmétul, které mohou zpUsobit ohroZeni zdravi uzivatel( sluzby a
zaméstnancl nebo Skody na majetku zafizeni

umoznéni prespavani ¢i vyuzivani zafizeni (sprchovani) druhé osobé, ktera neni uzivatelem sluzby
nedodrzovani zakladnich hygienickych norem a nasledné ohroZovani ostatnich uzivatel( rizikem
prenosu infekénich onemocnéni, nedodrzovani osobni hygieny

kouteni ve vnitinich prostorach Dps

opakované skladovani a konzumace zdravotné zavadnych potravin (potraviny proslé, plesnivé..)

Dale se za poruseni vnitfnich pravidel povaZzuje zatajeni zmény pfijmu uZivatele, jehoZ stavajici
pfijem nedostacuje k Uhradé poskytovanych sluzeb.
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Postup pfi zjiSténi poruseni vnitfnich pravidel

PFi prvnim poruseni vnitinich pravidel je pfedano vedoucim zafizeni uZivateli pisemné upozornéni na
poruseni vnitfnich pravidel s uvedenim moznych nasledk( pfi dalsSim porusovani vnitfnich pravidel.
Pfi druhém poruseni vnitinich pravidel v pribéhu nasledujicich 6-ti mésici od prvniho pisemného
upozornéni, je uZivateli pfeddno vedoucim zafizeni druhé pisemné upozornéni. V tomto upozornéni
je dlirazné upozornén, ze opakovanim jeho jednani v nasledujicich 9-ti mésicich, bude mit za nasledek
vypovézeni jeho smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pfi dalSim poruseni pravidel v pribéhu nasledujicich 9-ti mésici dojde kvypovézeni smlouvy
poskytovatelem sluzeb.

PFi poruseni vnitfnich pravidel formou, kterd pfinasi vznik trestné pravni odpovédnosti uZivatele
sluzeb, je pfivolana policie CR.

Pfi feSeni poruseni vnitfnich pravidel se bere zretel na pripadny psychicky stav uZivatele a jeho
schopnost ovlddat své volni vlastnosti. (napfiklad stadium demence ¢i ataka psychického
onemocnéni). V ptipadé, Ze se zjisti, ze se pravdépodobné jednd o psychické onemocnéni, socialni
pracovnice ve spolupraci s vedouci zdravotnického Useku zajisti psychiatrické vySetreni, poda navrh
na omezeni svépravnosti ¢i presun do jiného zafizeni, které se specializuje na uZivatele
s psychickym onemocnénim.

Ptipady poruseni vnitfnich pravidel na zakladé stiznosti poskozenych, jinych uZivatell sluzby nebo
podani ozndmeni ze strany zaméstnancl Dps, jsou vidy radné prosetieny.

S vysledkem Setfeni je uZivatel pisemné seznamen. V pfipadé, Ze oznameni o poruseni vnitfnich
pravidel jsou shledany opodstatnénymi, je postupovano dle vyse uvedenych postupd.

Veskeré pisemné upozornéni na poruseni vnitfnich pravidel jsou predavana uzivateli k podpisu a
vyjadreni.

17. Zavérecna ustanoveni

Vnitfni pravidla pro poskytovani sluzeb v Domové pro seniory Dubina Pardubice nabyvaji
ucinnosti dne 1. 9. 2025 a rusi platnost Vnitfnich pravidel Domova pro seniory Dubina Pardubice
platnych od 1. 3. 2024.

Vnitfni pravidla jsou volné pristupnd. Jsou vyvéSena na kazdém oddéleni Dps. Nové nastupujicim
uzivatellm jsou Vnitfni pravidla Dps predana pred nastupem do poskytované sluzby.
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