SOCIALNI SLUZBY MESTA PARDUBIC

PR Domov pro seniory Dubina Pardubice
agsElAPla‘mhiLUZBY Blahoutova 646-649, 530 12 Pardubice tel.: 466 262 345
e-mail: dubina@ssmpce.cz

Standard ¢. 2

Ochrana prav uzivatelt
DOMOV PRO SENIORY

Charakteristika standardu: proceduralni standard

Zavazné pro: V8echny zaméstnance socialni sluzby, dobrovolnické sluzby a studenty
odborné praxe.

Misto pouziti: Domov pro seniory Dubina Pardubice
Zpracoval/a: Pracovni skupina pro zavadéni SQSS

Schvalil/a: vedouci zafizeni Platnost: od 1.5.2017
Podpis: Kontrola: min. 2x ro¢né
Uréeno pro: Zajemce o umisténi, uzivatelé pfijati do zafizeni

Ugelem tohoto dokumentu je zajistit v maximalni mozné mite respektovani jeho zakladnich
lidskych prav a svobod v ramci v8ech Cinnosti, které se v DPS Dubina Pardubice vykonavaji

v pfimém kontaktu s uzivatelem nebo pro uzivatele, a to pojmenovat a fesit situace stfetl zajmu
vznikajicich pfi poskytovani sluzeb uzivatelim.

Porusovani prav uzivatelt

Priklady chovani pracovniku, které vede k porusovani prav uzivatelli — obecné:
ponizovani — poukazovani na neuzite€nost, neSikovnost a bezmocnost uzivateld,
diskriminace — zneuzivani autority pracovnika vici uzivatelim,
podvadéni — oklamani uzivatell za ucelem pfimét ho k tomu, co si pfeje zaméstnanec, nebo
ziskat prospéch na ukor uzivatele
zastraSovani — vyvolavani pocitu strachu a bezmocnosti uzivatele z divodu docileni ur&itého
jednani,
nalepkovani — pojmenovavani uzivatell podle jejich diagnézy, postiZzeni nebo zpusobu chovani,
zesmeésnovani, vysmivani — verbalni ¢i neverbalni vysméch sméfovany na uzivatele,
vnucovani — natlak na uzivatele, aby udélal to, co zaméstnanec poklada za vhodné,
ignorovani — prehlizeni uzivatele,

- rozhovor o uZivateli za jeho pfitomnosti, bez zapojeni ho do hovoru,
obvinovani — vytykani, ze uzivatel néco zpusobil, neudélal, nebo ze neporozumél dané situaci,
zvécnovani — pfistup k uZivateli jako k véci,
infantilizace — s uzivateli se jedna jako s malymi détmi,
stigmatizace — chovani a jednani s uzZivatelem provazené projevem odporu nebo nechuti na
strané pracovnika,
omezovani aktivity a rozhodovani, zneschopnovani — zakazovani konani nebo omezovani
schopnosti uzivatele v souvislosti s jeho jednanim a rozhodovanim,



nerespektovani tempa — podavani informaci bez respektovani zakladnich zasad komunikace s
uzivatele s omezenymi rozumovymi schopnostmi a natlak na uzivatele, aby vykonaval urcité
¢innosti rychleji nez je schopen,

nerespektovani prava na soukromi a intimitu — vstupovani do pokoju bez zaklepani,
vyrusovani na toaleté a pfi hygienickych ukonech, neoddélena toaleta, oSetfovani a odhalovani
v pfitomnosti cizich osob, manipulace s osobnimi vécmi bez védomi nebo souhlasu uzivatele,
zneplatnovani — neuznavani toho co uzivatel fika nebo citi,

odhanéni — odmitani s uzivatelem komunikovat, byt v jeho blizkosti, vylu¢ovani ve smyslu
fyzickém i psychickém,

vyrusovani — pferusovani rozhovoru uzivatele, jeho €innosti nebo narusovani jeho soukromi
rasova diskriminace

|. Jednotlivé okruhy mozného porusovani prav uzivatell sluzeb
DPS Dubina Pardubice

1. Porusovani prava na soukromi a osobni zivot
e respektujeme zcela soukromi uzivatele - vstupujeme do pokojl pouze se svolenim
uzivatele, klepeme
e zachovavani soukromi a dastojnost uzivatell pfi previékani, osobni hygiené,
toaleté apod. — pokud neni nutna asistence, uzivatel je v téchto chvilich nechan o
samoté. Pfi pomoci je dbano na intimitu Ukonu a soukromi v koupelnach.
Uzivatelim vzdy umoziujeme:
- kdykoliv vychazet a odchazet z vlastnich pokoju zcela bez omezeni
- mit moznost byt sam
- travit volny Cas dle svého uvazeni

2. Porusovani prava na volny pohyb

e Je naprosto samoziejmé, Ze se uzivatelé mohou volné pohybovat po celém arealu
DPSD.

e Prostory jsou pfistupné uzivatellim, okna bez mfizi, bezbariérovost v mistech
bézného pohybu imobilnich uzivatell, pfistupné klice od zam&enych prostor. Volny
pohyb je umoznén po arealu i mimo né;.

UZivatelé maji vzdy:
- Moznost samostatného pohybu

3. Porusovani prava na kontakt s rodinou
e Kontakt s rodinou neni nijak omezovan
Uzivatelim vzdy umoziujeme:
- Kontakt s rodinou a obecné ho v ném podporujeme
- Kontakt s pfateli a znamymi i mimo zafizeni

4. PorusSovani prava na vlastnictvi majetku
e Kazdy uzivatel ma pravo vlastnit svij majetek
Uzivateldm vzdy umoziujeme:
- Realizovat nakup osobniho majetku
- Bézné pouzivani osobniho majetku — napf. elektrospotiebie, nabytek apod.



- Disponovat se svymi financnimi prostfedky, které maji uzivatelé u sebe

5. Poruseni prava na dostupnost vnitinich i vnéjsSich sluzeb
o NaSe zafizeni zamezuje socialnimu vylou€eni uzivatelu
e Poskytujeme vSechny sluzby, které jsme povinni poskytovat
UZivatelim vzdy umozZfiujeme:
- Vyuzivat vnéjSich sluzeb — kadernik, navstévy restauraci, divadla apod.
- Vyuzivat vSech sluzeb, které ma uzivatel sjednany ve smlouvé
- Moznost svobodné volby Iékafe
- Vyuzivat nabizené aktivity i mimo zafizeni

6. Porusovani prava na nazor, vybér a spolurozhodovani
o Respektujeme nazor uzivatele
o Respektujeme volbu uzZivatele
Uzivatelim:
- Davame moznost volby, poskytujeme informace
- Respektujeme vybér uzivatell pfi vSech Cinnostech
- Nikdy uzivatele do ¢innosti nenutime, vychazime pfani uzivatel
- Spolurozhodovani a moznost vyjadfeni pfi jednani s vedouci zafizeni

7. Porusovani prava na dastojnost a rovné jednani

e V jednani zachovavame vzdy uctu k uzivateli, pfihlizime k osobnosti uzivatele
Snazime se vzdy dojit k vzajemné schodé
Poskytovat uzivatelim co nejvice informaci
Jedname se vSemi stejné, bez rozdilu véku, pohlavi, nabozenského vyznani apod.
Neagresivni jednani ze strany personalu
Vhodné oslovovani uZivatele

8. Porusovani prava ,,na primérené riziko*
e Snazime se zajistit sluzby bezpecné, aviak se zachovanim pfiméfeného Zivotniho
rizika
Uzivatelim vzdy umozniujeme:
- Provadét bézné Cinnosti samostatné
- Do individualnich plant zapracovat nacviky béznych €innosti

Pravidla pro ochranu prav pred predsudky a negativnim hodnocenim nasich uzivateli:

e UzZivatelé nosi civilni obleCeni, odévy nejsou oznaCeny na viditelném misté.

e Pomucky pro inkontinenci nejsou dle moznosti postaveny na viditelném misté na pokoji.

e Pfi komunikaci s uZivatelem zaméstnanci uzivaji osloveni pan, pani, popf. sjednané
osloveni, které je definovano a ulozeno v osobni dokumentaci uzivatele.

e Zameéstnanci nevyvolavaji pfehnanou litost a snazi se u uZzivatele podpofit jeho silné
stranky (moznosti, dovednosti, znalosti).

e Neporadame vychazky ve velké skupiné.

e P¥i doprovodu uzivatele mimo zafizeni nepouZzivaji zaméstnanci ochranny odév.



Nemame viditeIné oznaCené invalidni voziky.

Zaméstnanci pfi jednani s uZivatelem dodrzuji Eticky kodex.

Pokud dojde k poruseni téchto pravidel ze strany zaméstnancu, je postupovano v souladu
se standardem €. 2 ,Ochrana prav uzivatelt*.

V pripadé poruseni téchto pravidel bude nasledovat proSetfeni situace pfimym
nadfizenym, pfipadné dalSimi vedoucimi zaméstnanci a bude sjednana naprava,
eventuelné narovnani situace.

Kontrola dodrzovani téchto pravidel probiha v ramci kontrolni innosti na jednotlivych

oddélenich a pfi poradach a supervizich zaméstnancd.

Opatreni, ktera maji za ucel predchazet situacim, v nichz by mohlo v souvislosti
s poskytovani socialni sluzby dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod
uzivatelu:

1.

2.

Jsou vymezeny situace, kdy by mohlo dojit k poruSeni prav uzivatell a k tomu pfifazené
postupy, aby k tomuto poruSeni nedochazelo.

VSichni pracovnici jsou s témito postupy seznameni a pravidelné jsou opétovné probirany
na poradach jednotlivych tyma.

Probiha kontrolni ¢innost vedoucich pracovnikl na zakladé planu kontrol, aby
nedochazelo k poruSovani prav uzivateld.

Uzivatelé vyuzivajici socialni sluzby v naSem zafizeni jsou jiz v ramci jednani se
zdjemcem o sluzby informovani o svych pravech.

Pfipadna poru$eni prav uzivatell jsou bezodkladné feSena, zaznamenana, analyzovana
a jsou pfijimana efektivni opatreni, ktera se okamzité promitaji do kazdodenni praxe a
téchto pravidel.

Reseni poruseni prav uzivatela

Vsichni zaméstnanci domova pro seniory jsou povinni poruseni prav uzivatell okamzité hlasit
pfimému nadfizenému.

V pfipadé zjisténi nebo podezieni z poruseni prav uzivateli probéhne vzdy proSetieni situace
s pfislusnym vedoucim pracovnikem, popfipadé dal$imi pfizvanymi odborniky &i Policii CR a
bude sjednana naprava v souladu se zakonnymi normami. O tomto proSetfeni a za négj
vyplyvajicich zavéru a opatfeni je vzdy u€inén pisemny zaznam.

Tento zaznam obsahuje tyto udaje:

- Datum a hodina

- Popis situace

- Reseni a napravna opatieni

- Podpis opravnéneho pracovnika provadéjici kontrolu

V pfipadé potvrzeni poruseni prav uzivatele ze strany zameéstnance budou vyuzita k feseni
néktera z téchto opatfeni podle zavaznosti poruseni prava uzivatele:

- Domluva, pohovor, doplrikové vzdélavani, trénink
- Snizeni osobniho ohodnoceni
- Ukonceni pracovniho poméru



Il. Vymezeni situaci, v€etné pravidel pro reseni, kdy by mohlo dojit ke
stretu zajmu nasi organizace a jejich pracovnikl se zajmy uzivatelt

Stfetem zajmu jsou situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetim zajmd domova pro seniory, Ci
pracovnikl domova pro seniory se zajmy uzivatelu.

Stfetem zajmU nejsou situace, kdy je védomeé ze strany organizace nebo jejich pracovniku
konano v neprospéch uzivatele. Tyto situace patfi do oblasti poruSovani prav uZzivatell a jsou
feSeny v Casti |. tohoto dokumentu.

Strety zajmu:

1. Uzivatel si nerozumi se sousedem ve svém pokoji (uzivatel si preje ubytovani na
jednolizkovém nebo jiném pokoji a organizace toto nemuze uzivateli nabidnout)
Pravidlo pro feSeni:
a) Prezkoumani vystupl z jednani s uzivatelem a zjisténi pfi€iny nespokojenosti
b) Hledani moznych jinych feSeni
c) Vybér vhodné varianty a jeji naplanovani v ramci individualniho planu, popfipadé
zapis do dokumentace tykajici se stietu zajmu (seSit stfetu zajmu) a iniciovani dalSiho
feSeni (Uprava smlouvy, Uprava pokoje, odkaz na jiné zafizeni apod.)

2. Stehovani uzivatele na jiny pokoj — uzivatel nesouhlasi
Pravidlo pro feSeni:
a) Stéhovani na jiny pokoj probiha pouze se souhlasem uZivatele.
b) Uzivatel nesmi byt bez jeho souhlasu pfemistovan na jiny pokoj ani z organiza¢nich
davodd.

3. Uzivatel obvinuje personal z kradeze osobnich véci €i financi

Pravidlo pro feSeni:

a) Vzdy zachovat klid a rozvahu a jednat profesionalné bez emoci

b) Nechat si vSe znovu vysvétlit, pfipadné ukazat

c) Spole¢né s uzivatelem dikladné prohlédneme jeho osobni véci, skiiné apod.

d) Pokud se véci naleznou, cela zalezitost se pouze zaznamena do dokumentace stietu
zajmu . Pokud se nenajde, pfivola se k feSeni vedouci oddéleni pracovnika, kterého
se obvinéni tyka.

e) Ve vétsSiné pfipadu se ztracena véc najde a pokud se tato situace opakuje Castéji a
uZivatel stale néco hleda, je nutné pfesnéjSi vyhodnoceni jeho zdravotniho stavu,
nedoslo-li k vzniku ¢i nahlému prohloubeni projeva demence.

4. Pracovnik organizace poskytuje sluzby svému pfibuznému nebo jiné blizké osobé

Pravidlo pro feSeni:

a) JiZ pfi jednani se zajemcem o sluzbu nadeho zafizeni upozorfiujeme zajemce, ze
zameéstnanci zafizeni maji stejny profesionalni pfistup ke vSem uZivatelim zafizeni

b) Upozornime takovou osobu na to, Ze neni vhodné mit blizkou osobu jako klicového
pracovnika

c) Informovany souhlas uzivatele s tim, Ze neoCekava jiné kvality sluzeb vzhledem ke
svému postaveni

d) Pokud to Ize, pfibuzného pracovnika pfefadime na jiné oddéleni.



5. Uzivatel si pfeje, aby mu poskytovatel tykal
Pravidlo pro feSeni:
a) Oslovovani uzivatell je feSeno jiz pfi pfijimani uzivatele, dale je toto feSeno v ramci
individualniho planu uzivateld.
b) Pfi oslovovani vychazime z pfani uzivatele. Zaroven je vSak nutné vychazet ze
spoleCenskych norem chovani — ucta ke starSi osobé.

M oMt

c) Nepfipustné je oslovovani ,babicko®, ,dédecku” i tykani pokud si to uzivatel nepreje.

6. Uzivatel pozaduje po poskytovateli zapujéeni penéz
Pravidlo pro feSeni:
a) Snazime se zjistit duvody, pro¢ uzivatel s penézi nevystacil.
b) Opakované situaci rozebirame a zaznamenavame do individualniho planu uzivatele,
jak bude nadale postupovano (doporuceni hospodareni apod.)
c) Poskytovatel nema povinnost pujCovat uzivatelim finanéni prostfedky.

7. Uzivatel odmita dodrzovat dietni opatreni navrzené lékarem
Pravidlo pro feSeni:
a) Zkusime vysvétlit, jaka rizika plynou pro uzivatele pfi nedodrzeni dietniho
opatfeni.
b) S dietni sestrou se pokusime najit alternativy, které by uzivatel dodrzoval a
spliiovaly by dietni opatfeni

8. Uzivatel pozaduje sluzbu po zaméstnanci, ktera neni v jeho kompetenci
Pravidlo pro feSeni:
a) Vysvétlime uzivateli, jaké kompetence zaméstnanec ma.
b) V pfipadé, Zze pozadovanou kompetenci ma jiny zaméstnanec, odkazeme
uzivatele na tohoto zaméstnance.
c) Zajistime sluzbu jinym poskytovatelem, ktery poZzadovanou sluzbu nabizi.
d) Spojime se s rodinou uzivatele a pokusime se pozadovanou sluzbu domluvit
s rodinou.
9. Pracovnik zneschopnuje uzivatele v zajmu rychlejSiho vykonavani €innosti
Pravidlo pro feSeni:
a) Zameéstnanci podporuji uZivatele, aby zvladali sami, co nejvice €innosti.
b) Zaméstnanec si musi udélat dostatek ¢asu na uzivatele a respektovat to, co
uzivatel zvladne sam.
c) Poskytovatel je povinen zabezpedit tolik personalu, aby nebyl vyvijen na
zameéstnance Casovy tlak.

10. Uzivatel odmita hygienu
Pravidlo pro feSeni:
a) Uzivateli vysvétlujeme, jaka rizika hrozi pfi nedodrzovani hygieny.
b) Nabidnout jinou formu provadéni hygieny (napf. sprchovani misto koupani, myti
pfimo na pokoji apod.)
c) Nabidneme jiny nez obvykly ¢as provadéni hygieny, ktery by uZivateli vice
vyhovoval.

11.Uzivatel odmita navstivit odborného lékare, prestoze personal si mysli, ze by to
bylo vhodné (napf. psychiatra, kozniho Iékafe apod.)
Pravidlo pro feSeni:
a) Uzivateli vysvétlujeme, jaké pfinosy bude navstéva odborného Iékaie mit.
b) Zaroven upozornime na negativa, ktera mohou nastat v pfipadé, Ze uzivatel
|ékafe nenavstivi.



c) Spojime se s rodinou uzivatele a pokusime se do vysvétlovani rodinu zapojit.

12.Uzivatel a jeho rodinny prislusnik nedodrzuje protiepidemiologicka opatreni pri
infekénim onemocnéni uzivatele
Pravidlo pro feSeni:
a) Uzivateli i rodinnému pfislusnikovi vysvétlujeme rizika nedodrzéni
protiepidemiologickych opatfeni.
b) Domluvime schizku s Iékarkou, ktera vysvétli rizika z I€kafského uhlu pohledu.
c) Poskytneme dostatek ochrannych pomucek.

Monitorovani a dokumentovani strett zajmu:

Kazdy usek v ramci organizace monitoruje oblast stfetll zajma a dokumentuje situace v sesité
.otfety zajma“. V tomto sesité jsou dokumentovany stfety zajma.

Zaznam obsahuje:

- Datum, kdy ke stfetu doslo

- Popis situace

- Popis dosavadniho postupu feSeni a informace o tom, co feSeni brani

- Navrh na opatfeni z pohledu celé organizace

- Podpisy nadfizenych pracovniku
Po té je informovana vedouci zafizeni, ktera v ramci celé organizace vyda pokyny k feseni
téchto situaci, pokud se nejedna o situaci popsanou v ¢l. 2 tohoto dokumentu.

Vzdélavani v oblasti stietu zajmu

¢ VSichni dotéeni pracovnici jsou s témito pravidly seznameni a pravidelné 1 x za 6
meésicu je jejich obsah probiran na poradach jednotlivych useku

¢ VSichni dotéeni pracovnici jsou 1 x za 12 mésicl pravidelné provéfeni uréenym
vedoucim pracovnikem, zda znaji situace a umi aplikovat obsah pravidel pro jejich
feSeni

e Kazdy z dotéenych pracovnikd, ktefi se Fidi timto dokumentem je opravnén podat
podnét k jeho aktualizaci.

Zpusob informovanosti s pravidly ochrany prav pro uzivatele a zaméstnance DPS Dubina

a) UZivatel je pfed nastupem do domova pro seniory seznamen se Standardem
¢. 2 Ochrana prav, coz stvrzuje svym podpisem ve smlouvé pfi pfijeti do
zafizeni. V pfipadé aktualizace standardu je uzivatel svym kliCovym
pracovnikem informovan o konkrétnich zménach ve standardu.

b) Standard €. 2 Ochrana prav je vefejné pfistupny, je umistény na hlavni
nasténce u vratnice DpS. V pfipadé dotazi mlze uzivatel kontaktovat svého
kliCového pracovnika, ktery mu poskytne dalSi informace.



STRETY ZAJMU

Cislo zaznamu:

Jména osob, kterych se stfet tyka:

Datum, kdy ke stfetu doslo:

Popis situace:

Popis postupu feseni:

Podpisy:




