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Nouzové a havarijni situace

Zpracoval: realizacni tym

Schvalil: vedouci zafizeni

Kontrola: 1 x rocné

Platnost od: 1. 2. 2016

Aktualizace: 1.1.2017,1.12.2017,1.6.2020

Nouzové nebo havarijni situace jsou takové mimoradné uddlosti, které zasadné vybocuji z
béZného provozu a ¢innosti organizace a musi se okamZité resit.

Nouzovymi situacemi se rozumi takové udalosti, které se tykaji uzivatele ¢i zaméstnance pfi
poskytovani sluzby. Jsou nebezpecné a do znacné miry nepredvidatelné. Pokud nastanou, je
nutné je co nejrychleji resit a ukondit. Za nouzové situace se povazuji takové udalosti, u nichz
je nutné zajistit bezpecnost osob.

Havarijni situace jsou nahlé udalosti, které vznikaji v souvislosti s technickym provozem a
v souvislosti s nimi hrozi poskozeni na lidském Zivoté, zdravi, majetku nebo Zivotnim prostredi.
Za havarijni situaci je povazovano poskozeni technického razu.

Formy seznameni uzivateli a zaméstnancli s moZznymi havarijnimi a nouzovymi situacemi

- pravidelné proskolovani

- pracovni postupy

- smérnice

- vnitfni predpisy

- evakuacni plany

- informacéni tabulky

- rizikové plany uzivatell

- sezndmeni s dllezitymi tel. ¢isly, umoznéni nepretrzitého pristupu k telefonu

- rozhovory, besedy, Rada uzivatell

- informace v alternativni podobé — napf. jednoduchy text, piktogramy, symboly.

Havarijni a nouzové situace jsou rfeSeny predevsim ze strany zaméstnancu, ktefi jsou s touto
problematikou sezndmeni (Ucast na Skolenich PO a BOZP, diskuse na poradach zaméstnanc(-
nouzové situace tykajici se uzivatel().

UZivatelé jsou s nouzovymi situacemi tykajicich se predevsim pozarni ochrany — opusténi
prostoru, evakuace — seznameni zplUsobem srozumitelnym s pfihlédnutim ke stupni
mentalniho postizeni. Tzn.: verbalné (pouziti jednoduchych vét) a neverbalné - piktogramy.
UZivatelé DS Slunecnice jsou s nouzovymi a havarijnimi situacemi seznameni na zacatku
poskytovani socialni sluzby. Nasledné pak periodicky (min. 2 x ro¢né) na Radé uzivateld.



Kazdy rok v zafizeni DS Slunecnice probiha nacvik evakuace vSech uZivatell a pracovniki
pfitomnych na pracovisti. Tato akce se organizuje pod nazvem ,Hleda se poklad” z dGvodu
predejiti nepfiznivé reakce. O improvizované evakuaci je zpracovan pisemny zaznam, ulozen
v dokumentaci PO.

NOZOUVE SITUACE TYKAJICi SE UZIVATELE

agrese zvenci

pohfeSovani uZivatele

uzamdceni uzZivatele v mistnosti

uZivatel zlstane delSi dobu z dvodu poruchy ¢i preruseni elektrického proudu
v kabiné zvedaci ploSiny

nahlé zmény chovani uzivatele, agrese uzivatele

poranéni, Uraz uZivatele

nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele

uzivatel neotvirad dvere (v domdcnosti) pfi svozu

umrti uzivatele

Agrese zvenci

Nevhodna gestikulace, mimika, haptika, proxemika, slovni napadeni bez pficiny cizi osoby

na uzivatele
odpoutat pozornost uZivatele a vzdalit se co nejrychleji od tohoto jedince ¢i skupiny
pokud nejde odpoutat pozornost uzivatel(, je tfeba reagovat na situaci nesouhlasnym
projevem vUCi agresorovi. SnaZit se zjistit divod popudlivého jednani a vysvétlit
dotyénému, Ze nemoc nebo postizeni mlze potkat kazdého a neni to dlvod
k posméchu nebo napaddni se.

Slovni napadeni je zptisobeno nevhodnym chovanim nékterého z uzivatelQ
omluvit se doty€né osobé jménem uZivatele a vysvétlit mu dané chovani
pozadat uzivatele, aby se omluvil doty¢né osobé
vysvétlit situaci, ¢im byla zpUsobena (neadekvatni chovani zplUsobené postizenim
uzivatele nezvlddnutim urdité situace, neuvédomeénim si nasledkd svého nevhodného
chovani).

BezdUvodné fyzické napadeni jiné osoby ze strany uzivatele
odvratit pozornost agresora slovnim projevem
privolat pomoc (lékafr, policie)
informovat zdkonného zastupce, rodinného prislusnika

Fyzické napadeni uzZivatele cizi osobou (nap¥. z dUvodu poziti alkoholickych napojtu,

omamnych latek)
slovnim projevem uklidnit agresora
zajistit bezpecnost uZivatell
zajistit pomoc (Policie CR)
informovat zdkonného zastupce, rodinného pfislusnika



PohiesSovani uzivatele

a) v zafizeni

Ve chvili, kdy zaéne byt uzivatel pohfesovan, je nutné:

- predat dohled nad ostatnimi uzivateli jinému pracovnikovi DS Slunecnice (pracovnik v
soc. sluzbach)

- okamizité vyrozumét vedouciho zaméstnance, pfipadné vedouci zafizeni

- zajistit uzamceni budovy a pfilehlych prostor

- vlastni hledani uzivatele (nejprve na misté, kde byl spatfen naposledy a v prostorach,
kde se nachdzel jako posledni); nasledné prohledani ostatnich prostor v zafizeni i
pfilehlé zahrady

- v pfipadé, ze byl uzivatel nalezen, skuteénost pracovnik ohlasi pfimému nadfizenému,
provede se zapis do zdznamové knihy uzivatell a celd situace je feSena s uzivatelem
formou rozhovoru, ktery sméruje ke zjisténi dlvodu tohoto chovani. O celé situaci se
sepiSe zdznam a informuji se zakonni zastupci, opatrovnik uzivatele.

- Vpfipadé, Ze uZivatel neni v budové ani v pfilehlych prostorach zafizeni nalezen,
prohledd se bezprostiedni okoli zafizeni. Pokud uzivatel neni ani zde nalezen,
kontaktuji se zakonni zastupci a opatrovnik uzivatele. PohfeSovani uzivatele se oznami
Policii CR. O celé situaci se sepi$e zaznam.

b) vterénu

V terénu mUZe nastat nékolik situaci, kdy je uZivatel pohteSovan. PohreSovany uZivatel je

%

- malé skupiné uzivatell v doprovodu jednoho pracovnika

- velké skupiné uzivatel( v doprovodu vice pracovnik

- pohresovani uzivatele v blizkosti zatizeni

- pohresovani uzZivatele na akcich, vyletech

- atsejednd o jakoukoliv situaci, vZdy je nutné zajistit bezpecnost a dohled nad ostatnimi
uzivateli.

- informovat vedouci zafizeni, pfimou vedouci (telefonicky)

- prohledat nejblizsi okoli, kde se uZivatel naposledy nachdazel

- v pfipadé, Ze je uzivatel nalezen, informovat vedouci zafizeni, vedouciho pracovnika

- v pfipadé, Ze uZivatel nalezen neni, zajistit navraceni uzivatell zpét do zafizeni. Jeden
pracovnik zlstdvd na misté. O situaci informuje vedouci zafizeni, vedouciho
pracovnika. Je pfivolana Policie CR, popfipadé méstska policie. O situaci jsou
informovani zdkonni zastupci, opatrovnik uzivatele

- o celé situaci se sepiSe zdznam.

DS Sluneénice ma vypracovany metodicky pokyn MP ¢. 12/2016 - Postup pfi pohtfesovani
uzivatele sluzeb.

Uzamceni uzivatele v mistnosti
- slovni uklidnéni uzivatele
- motivace uZivatele tak, aby sam odemkl
- v pripadé, Ze bod 2 nepomUze, zavolat pracovnika, ktery dvere otevre nasilim
- o celé zdlezZitosti se sepiSe zaznam, je informovan zak. zastupce, opatrovnik,
rodinny pfislusnik.



UZivatel zlistane delSi dobu z diivodu poruchy ¢i pferuseni elektrického proudu
v kabiné zvedaci ploSiny

slovni uklidnéni uzivatele,

pracovnik, ktery je spolecné pfitomen s uzivatelem v kabiné zvedaci ploSiny, postupuje
dle MP ¢. 5/2017 - Pravidla pouZivani zvedaci plosiny v dennim stacionafi na adrese A.
Krause 1995,

pracovnik postupuje klidné, nezmatkuje a dale si povida s uzivatelem, kterému
vysvétluje, co se bude dal odehrdvat, jak se bude postupovat atd.

Nahlé zmény chovani uzivatele, agrese uZivatele

V pripadé agresivniho chovani uzivatele je nutné pouZit ,restriktivni” opatfeni v nasledujicich
bodech:

zajisténi bezpecnosti ostatnich uZivatell, pripadné také pracovnikd

slovni odvraceni pozornosti uzivatele od pficiny vzniku agresivniho chovani; odvedeni
pozornosti zménou prostredi, situace

privolani dalSiho pracovnika DSS (je-li to ucelné) k feSeni vzniklé situace

zavolani lékarské pomoci

pfipadné zavolani Méstské policie nebo Policie CR

o celé zaleZitosti sepiSe vedouci zafizeni/vedouci pracovnik zaznam a informuje se
zakonny zastupce, opatrovnik, rodinny pfislusnik. Zménu chovani zaznamena kli¢ovy

pracovnik do Pribéhu poskytované sluzby.

DS Slunec¢nice ma vypracovany metodicky pokyn MP ¢. 13/2016 - Postup pro pouZiti
preventivnich opatreni — rizikové oblasti chovani a jednani uzivatel(.

Poranéni, Uraz uzivatele

Resi pracovnik v socidlnich sluzbach. Pokud ke zranéni uZivatele dojde, pak pracovnik situaci
vyhodnocuje:
a) Drobné poranéni — oSetfi pomoci pripravkll zlékarnicky; situaci nahlasi primé

nadrizené a Uraz zapiSe do zaznamové knihy uZivatel(. Vedouci pfimé péce o situaci
informuje zakonné zdastupce uzZivatele nebo jeho opatrovnika. Klicovy pracovnik
provede zaznam také do Prlibéhu poskytované sluzby.

b) VAainéjsi poranéni—pracovnik okamzité poskytne prvni pomoc dle potrebnosti. Pfivola

posilu, zajisti bezpecnost ostatnich uZivateld a soucasné vola RZS. Situaci hlasi pfimé
nadrizené, udalost zapiSe do zdznamové knihy uZivatell a individuadlniho planu
uzivatele. Vedouci zafizeni/vedouci pfimé péce o zaleZitosti informuje zakonného
zastupce/opatrovnika uzivatele.

DS Slunecnice ma vypracovany metodicky pokyn MP €. 11/2016 - Postup pfi uzivani Iék(, pri
zméné zdravotniho stavu uZivatele v prlibéhu poskytované sluzby

UZivatel neotvira dvere (v domacnosti) pti svozu



Pracovnik v socialnich sluzbach se pokusi navazat slovni kontakt s uZivatelem. Pokud uzivatel
neodpovidd a nereaguje na vyzvu k otevieni (zvonek, telefon), informuje svého pfimého
nadfizeného a vedouci zafizeni. Dalsi zvoleny postup nadfizenych: kontakt s osobami blizkymi
¢i policii, zachrannou sluzbou a;j.

Umrti uzivatele
V pripadé umrti uzivatele v zafizeni je pracovnik v socidlnich sluzbach povinen okamzité situaci
nahldsit pfimému nadfizenému a vedouci zatizeni. Dalsi postup nadfizenych: zajistit intimitu
zemrelého, pfivolat Iékarskou a pohrebni sluzbu, informovat osoby blizké.

NOUZOVE SITUACE TYKAJICi SE ZAMESTNANCU
- prechodny nedostatek pracovnik(l (nemocnost)
- Uraz zaméstnance pfi vykonu prace
- nahlé zhorseni zdravotniho stavu zaméstnance

Pfechodny nedostatek zaméstnanci
Tato situace (v ptipadé virové epidemie) by byla feSena nasledujicim zptisobem:
- vedouci zafizeni by pozadala o vypomoc jiné organizacni slozky SsmP.

Uraz zaméstnance pfi vykonu sluzby

Kazdy Uraz zaméstnanec okamzité hlasi svému pfimému nadfizenému a vedouci zafizeni. Dle
zavaznosti Urazu je pracovnikovi poskytnuta prvni pomoc/osetfeni pfimo v zafizeni. V pripadé
vaznych poranéni (opareni, zlomenina, nevolnost aj.) je pracovnik prevezen k |ékarskému
oSetfeni nebo je knému pfivolana RZS. Kaidy Uraz je evidovan vknize drazd a se
zaméstnancem je sepsan pisemny zaznam.

Postup dle platné smérnice SsmP tykajici se postupu pfi vzniku Urazu pracovnika v dobé
vykonu sluzby.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu zaméstnance
Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu okamzité hldsi zaméstnanec svému pfimému nadfizenému
a vedouci zafizeni. Zaméstnanec je dle povahy zdravotniho stavu oSetfen ¢i je k nému
pfivoldana lékarska pomoc. O vzniklé situaci jsou informovani rodinni pfislusnici. Pfimy
nadfizeny vznikly vypadek pracovnika v socidlnich sluzbach fesi dle aktualni situace.

NOUZOVE A HAVARUNI SITUACE TYKAJICi SE PROVOZNICH ZALEZITOSTI
- pozar, prasklé vodovodni potrubi, porucha elektroinstalace
- dopravni nehoda sluzebniho vozidla
- vloupani do objektu
- rojvos, srsnud
- hlaseni bomby

Pozar, prasklé vodovodni potrubi, porucha elektroinstalace
Havarijni situace vySe uvedeného charakteru by se fesily dle smérnic PO a BOZP. VZdy je nutné
zajistit:
- bezpecnost uZivatell, zaméstnancl



- informovat prfimého nadfizeného, vedouci zatizeni
- pokusit se situaci zvladnout svymi silami

- volat pfislusné organy — nahlasit poruchu

- sepsat zapis o vzniklé situaci.

Dopravni nehoda sluzebniho vozidla
Pracovnik dle povahy a zavazinosti zajisti bezpecnost svou a prepravovanych osob. Informuje
vedouci zafizeni. Pfi Skodé na vozidle nad 100 000 K¢, zranéni osob a Skodé na cizim majetku
— vzdy pfivold Policii CR. V ostatnich pfipadech sepie s G¢astnikem dopravni nehody zdznam
o dopravni nehodé (formular ve sluzebnim vozidle) véetné podpist zucastnénych osob. Postup
dle platné smérnice SsmP a instruktaze skoleni fidi¢l sluzebnich vozidel.

Vloupani do objektu
Budovy DS Slunecnice jsou opatfeny EZS. Pfipadné vloupani je avizovano SMS zprdvou vedouci
zafizeni. PovéFené osoby tuto zpravu okamiZité hlasi na Méstskou policii CR a statutarnimu
zastupci SsmP.

Roj vos, srsit, vcel
Pracovnik informuje o situaci pfimého nadfizeného a zajisti bezpecnost uZivatell. Dalsi
postup: privolani hasi¢ll z dlivodu bezpecného odstranéni roje.

Nahlaseni bomby
Pracovnici okamzité informaci hldsi pfimému nadfizenému a vedouci zafizeni. Dle instrukci
pfimého nadfizeného a vedouci zafizeni zajisti bezpecnost uzZivatell vyhlasenim ,Hledame
poklad” a zahdji tak evakuaci uzivatell mimo interiér budovy. O situaci vedouci zafizeni
informuje Policii CR, statutarniho zastupce SsmP. Dle potieby zakonné zastupce a opatrovniky
uZivatel( (sdéleni mista pobytu uZivatel().

Evidence nouzovych a havarijnich situaci
DS Slunecnice vede evidenci nouzovych a havarijnich situaci nékolika zplsoby s ohledem na
charakter situace.

V pripadé nouzové situace tykajici se uZivatele se tato zapisuje do Zdznamové knihy a Pribéhu
poskytované sluzby daného uzivatele.

V pripadé nouzové situace tykajici se zaméstnance se tato zapisuje do Knihy uraz( (uraz
zaméstnance).

V pripadé nouzové a havarijni situace tykajici se provoznich zalezZitosti se tyto zapisuji do
dokumentu (viz pfiloha €. 1), do kterého pracovnici podrobné zapisuji pficinu, vznik a feseni
vySe popsanych krizovych udalosti. S kazdou takovouto situaci musi byt seznamena vedouci
zatizeni, kterd nasledné spolec¢né s pracovniky udalost vyhodnocuje, a hledaji se preventivni
opatfeni, které by krizovou situaci mohli pro pfisté odvratit. Formuldf ,Zaznam o
nouzové/havarijni situaci“ jsou kompetentni vypliiovat dle charakteru: ostatni vedouci
pracovnici, socialni pracovnik.



DuleZita telefonni Cisla:

150 — hasici

155 — |ékaFska pomoc RZS

112 — zachranafi

156 — Méstska policie Pardubice
158 — Policie CR

V Pardubicich dne 31. 5. 2020

Sté&panka Hrdinova, vedouci zafizeni

Pfiloha ¢. 1
Zaznam o nouzové/havarijni situaci

Datum a ¢as vzniku/zjisténi udalosti:

Pficina vzniku:

Jména prFitomnych osob (zaméstnanct, uZivatell, cizich osob):

Popis/prubéh udalosti:

Odpovédna osoba pfi udalosti:

Cas informovani vedouci DS nebo jejiho zastupce (zaméstnance Gdrzby):

Skody na zdravi osob/$kody na majetku:

Datum a c¢as ukonceni mimoradné udalosti:



Provedena opatreni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci:

Datum: Podpis vedouciho useku:

Ostatni podstatné informace a vyhodnoceni:

Datum: Podpis vedouci zafizeni



