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                                                          SOCIÁLNÍ SLUŽBY MĚSTA PARDUBIC

                                          Domov pro seniory Dubina Pardubice

                                           Blahoutova 646-649, 530 12 Pardubice tel.: 466 262 345

                                                                    e-mail: dubina@ssmpce.cz


Dotazník spokojenosti – září - říjen 2020
Vážená paní, vážený pane,                                                  
obracíme se na Vás s prosbou o pomoc při zlepšování kvality v našem zařízení. Zajímá nás, jak jste spokojeni s přístupem personálu, a chceme znát Váš názor na chod zařízení. Vaše připomínky budou vyhodnoceny a pokusíme se díky nim naše zařízení zase o něco vylepšit.  Dotazník je anonymní. 

Vaši odpověď prosím zaškrtněte, případně dopište do volných řádků.   

Datum vyplnění:
1. Jak jste spokojen/a s prostředím v DpS Dubina (pokoje, chodby, vybavení, osvětlení apod.)?

· Vyhovuje

· Nevyhovuje

Pokud nevyhovuje, napište konkrétně, s čím nejste spokojeni:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2. Je služba poskytována Vašemu blízkému v odpovídajícím rozsahu?

· Ano

· Ne

Pokud ne, napište konkrétně, co Vám v poskytované službě chybí: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. Jsou zachovávána dostatečně práva Vašeho blízkého?

· Ano

· Ne

Pokud ne, napište konkrétně, jak a kým jsou práva porušována :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

4. Jste spokojen s předáváním informací od zaměstnanců?

· Ano

· Ne

Pokud ne, napište konkrétně, které informace Vám nejsou řádně předávány:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

5. Jste spokojen/a s vystupováním a jednáním zaměstnanců k Vám i k Vašemu blízkému?

· Ano

· Ne

Pokud ne, napište jaké vystupování a jednání se Vám nelíbí (co personál dělá či nedělá a Vám se to nelíbí) a konkrétně, o který personál se jedná (pečovatelky, zdravotní sestry, sociální pracovnice, uklizečky, pradlenky, údržbář, účetní, vedoucí….):

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
6. Jste spokojen s kvalitou stravy, kterou Váš blízký dostává?

· Ano

· Ne

Pokud ne, napište, co Vám konkrétně nevyhovuje:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
7. Jste spokojen/a s úklidem a čistotou v zařízení?

· Ano

· Ne

Pokud ne, napište, s čím konkrétně nejste spokojeni:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

8. Víte, kde si můžete stěžovat?

· Ano

· Ne

9. Zde, prosím, napište, s čím jste spokojen/a a co se Vám líbí v našem zařízení:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

10. Zde, prosím, napište, s čím nejste spokojen/a a co se Vám nelíbí v našem zařízení:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Vyplněné dotazníky odevzdejte buď personálu, nebo do připravených krabic na chodbách u hlavních vchodů jednotlivých budov a to nejpozději do 31.10.2020.

Děkujeme za Váš čas i za spolupráci.

Mgr. Monika Kopecká

Vedoucí zařízení














