ODVOLANI PROTI VYRIZENI STIZNOSTI
al 'V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muze
stézovatel obratit na nadfizeny organ poskytovatele nebo

Socialni sluzby mésta Pardubic
Denni stacionar Slunecnice, Artura Krause 1995, Pardubice 530 02

instituce sledujici dodrzovani lidskych prav.

§0ci'zilni sluzby mésta Pardubic
conAnisluzey  Reditelstvi-sidlo statutarniho zastupce
Kpt. Jarose 726

531 81 Pardubice

tel.: 466 614 229

e-mail: info@ssmpce.cz

Magistrat mésta Pardubic
Ztizovatel piispévkové organizace Socidlnich sluzeb

mésta Pardubic

Magistrat mésta Pardubic
Pernstynské nam. 1

530 21 Pardubice

tel.: 466 859 111

e-mail: podatelna@mmp.cz

Verejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor

Kancelar Verejného ochrance prav Stefanikova 21
HELSINSKY

Udolni 39 @ Veejng ochrance prav 150 00 Praha HELSIN
602 00 Brno CMBUBSIAN

Dalsi informace lze ziskat u vedouci zafizeni a v neposledni Ffadé
ve Standardu ¢. 7, StiZznost na kvalitu nebo zpiisob poskytovani.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A
VYRIZOVANI STIZNOSTI

V DENNIM STACIONARI SLUNECNICE

Denni stacionaf Slunecnice vnima stiznost jako zpétnou vazbu a
dilezity zdroj informace, diky niZ mize zkvalitiiovat poskytované
sluzby. Podani stiZznosti vede k zamysSleni, zda zpiisob poskytované
sluzby nelze zménit ¢i zlepSit. Funguje také jako néstroj ochrany
uzivatell stacionare.

NA CO SI JE MOZNE STEZOVAT

4l na kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby,

‘4 na chovani a pracovni ¢innost zaméstnancti
nebo na cokoliv jiného co se Vam nelibi.



mailto:info@ssmpce.cz

KDO JE OPRAVNENY PODAT STiZNOST Stiznost miize byt podana i anonymné prostfednictvim

) schranky stiznosti.
2l uzivatel sluzby,

2l opatrovnik uzivatele,
4l osoba blizk4 uZivateli, , . . L
.. . . v OPRAVNENA OSOBA K VYRIZENI STIZNOSTI
4l uzivatelem zvoleny zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti €i jind nezavisla osoba héjici z4jmy uzivatele .
sluzby,
4l jakykoliv obcan.

vedouci zafizeni poptipadé zastupce: Mgr. Stépanka
Hrdinov4 tel.: 736 757 702, e-mail: slunecnice@ssmpce.cz,

4 feditel Socidlnich sluzeb mésta Pardubic: Ing. Petr Krejci
tel.: 602 348 294, e-mail: info@ssmpce.cz.

JAKOU FORMOU MUZE BYT STIZNOST PODANA

JAKYM ZPUSOBEM BUDE STIZNOST VYRIZOVANA

i USTNE y \‘ 4l Vyfizeni stiznosti probiha vzdy pisemné a pro st€Zovatele
osobng¢, { srozumitelnou formou.
telefonicky. "% 4 Stiznost nesmi byt na Gjmu toho, kdo ji podal, ani tomu,
@ V jehoZ zajmu je podana. o
4 Pracovnici piebirajici stiznost jsou vazani ml¢enlivosti. 7%

L

Kazda stiznost je pfijata a zaevidovana, je vyfizena nejpoi'déji
) 5 “, ceee do 30 dnti od data obdrZeni. Lhiitu 30 dni od podani stiZnosti

= PISEMNE cEskAPOSTA @%’ lze ptekrocit jen ve vyjimecnych piipadech pouze se
postou, D =% souhlasem feditele Socialnich sluzeb mésta Pardubic. O

N\

r ~ ror 4 v r o . v v s v o 4
osobnim pfedanim, b 1 prodlouZeni lhiity je st€Zovatel pisemn¢ informovan.
vlozZenim do schranky stiZnosti, L 4 Vyfizeni anonymni stiznosti je vyvéseno na nasténkach po
elektronicky. !/s‘ ]dobu 14 dnii na viech stiediscich (mimo kavarny Slune¢nice).
@
A
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