SOCIALNIi SLUZBY MESTA PARDUBIC

SOCIALNI SLUZBY Domov pro seniory U Kostelicka Pardubice
mésta Pardubic Strossova 357, 530 03 Pardubice tel.: 466 613 176
WWW.SSmpce.cz e-mail: kostelicek@ssmpce.cz

MATE CHVIiLI CAS?
/pro uzivatele sluzeb/

Vazena pani, vazeny pane

obracime se na Vas s prosbou o pomoc pfi zlepSovani kvality v nasem zafizeni. Zajima nas, jak
jste spokojeni s pfistupem personalu a chceme znat Vas nazor. Vase pripominky budou
vyhodnoceny.

Dotaznik je anonymni Datum:

Vasi odpovéd prosim zaskrtnéte

Spokojenost Castecneé
ANO ANO NE

Citite se u nas bezpecné a jsou zachovana vase prava?

Jsou s Vami projednavany Vase individualni potfeby?

Jste spokojen s poskytovanou zdravotni a oSetfovatelskou
peci?

Jste spokojen s vystupovanim a jednanim socialnich pracovnic
pfi zajiStovani Vasich osobnich zalezitosti

Jste spokojen s vystupovanim a jednanim zaméstnancu k Vasi
0SOb&?

Jste spokojen s nabidkou volno€asovych aktivit na oddéleni?

Jste spokojen s uklidem a Cistotou na oddéleni?

Jste spokojen s kvalitou a mnozstvim stravy?

Mate moznost si stézovat?



http://www.helphomepardubice.cz/

V pfipadé potfeby nam prosim napiste, s ¢im jste spokojen/a a co se Vam libi v nasem zafizeni:

V pfipadé potfeby nam prosim napiste, s ¢im nejste spokojen/a a co se Vam nelibi v naSem
zarfizeni:

VypInény dotaznik prosim vhodte do oznacené schranky na oddéleni, nebo u kancelafe vedouciho
zdrav. useku oznaceném napisem ANKETA. Dotaznik je mozné také odevzdat personalu na
oddéleni.

DEKUJEME ZA VAS CAS A ZA SPOLUPRACI

Mgr. Lukas HoleCek, MBA Lic. Solafova Lenka
vedouci DPS vedouci zdravotniho Useku



