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                          SOCIÁLNÍ SLUŽBY MĚSTA PARDUBIC

               Domov pro seniory Dubina Pardubice

           Blahoutova 646-649, 530 12 Pardubice tel.: 466 262 345

                                     e-mail: dubina@ssmpce.cz

Dotazník

Vážení rodinní příslušníci,

prosíme Vás o vyplnění krátkého dotazníku Kvality sociálních služeb, který nám pomůže ke zlepšení  poskytovaných služeb Vašim nejbližším. 

Dotazník je anonymní. Prosíme Vás o jeho vyplnění a předání do sběrného boxu na příslušných budovách, nejpozději 

Dotazník je vytvořen pomocí škálování, v číselné stupnici od 1 do 5, přičemž 1 je nejlepší a 5 nejhorší. 
1. Jak byste ohodnotil celkovou spokojenost Vašeho rodinného příslušníka v našem domově.

	1
	2
	3
	4
	5


2. Určete úroveň péče poskytované Vašemu rodinnému příslušníkovi (pomoc ze strany personálu při činnostech, které nezvládá -  pomoc při hygieně, oblékání, stravování, apod. ) 
	1
	2
	3
	4
	5


3. Jak byste ohodnotil/a spokojenost uživatele s jeho bydlením, s čistotou v domově a úklidem .
	1
	2
	3
	4
	5



4. Jakým stupněm byste ohodnotil/a výběr a kvalitu stravy poskytované DpS?
	1
	2
	3
	4
	5


5. Jak jste spokojen s chováním, vystupováním a jednáním zaměstnanců v zařízení?

	1
	2
	3
	4
	5


6. Jak jste spokojeni s poskytovanou  lékařskou péčí ?

	1
	2
	3
	4
	5


7. Obodujte využití volného času uživatel Domova pro seniory?

	1
	2
	3
	4
	5


8. S čím jste nespokojeni v našem zařízení?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. Co by se do budoucna dle Vašeho názoru mělo změnit na poskytovaných službách Domova pro seniory Dubina Pardubice?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Děkujeme za Váš čas, který jste věnovali k vyplnění našeho dotazníku.













