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Uvodni ustanoveni

Tato pravidla upravuji prava a povinnosti uzivateld sluzby a jejich poskytovatele, fesi podminky
souziti uzivatell sluzby a pfispivaji k zajisténi uplatiiovani prav a svobod kazdého uzivatele sluzby
v ramci Domova pro seniory Dubina Pardubice.

Vnitini pravidla jsou zdvaznad pro vSechny uzivatele socidlni sluzby, jejich navstévy, pro vSechny
zamestnance zafizeni a jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, uzaviené
mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.

Zavazné nebo opakované poruSeni definovanych ustanoveni téchto pravidel je povaZzovéano za poruseni
smluvnich ujednani a je divodem pro ukonéeni smlouvy s uzivatelem.

1. Ubytovani

Kapacita Domova pro seniory Dubina Pardubice je 153 uzivateli, ktefi jsou ubytovani na jedno nebo
dvouliizkovych pokojich.

Uzivateli je na zaklad¢ uzaviené smlouvy poskytovano ubytovani na konkrétnim pokoji, ktery je
uveden ve smlouvé. Cena za ubytovani je stanovena s ohledem na pocet lizek a pfisluSenstvi pokoje.
Pokoje jsou vybaveny nabytkem, ktery je majetkem domova. Po domluvé s vedenim DpS si mlze
uzivatel dovybavit vlastnim nabytkem, obrazy, kvétinami apod. s ohledem na bezpecnost a prostorové
moznosti pokoje. Osobni véci uZivatele zlistavaji jeho majetkem.

Uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby vznika uZivateli sluzby i pravo na uzivani vybaveni
pokoje. V pfipad¢é ubytovani na dvoulizkovém pokoji bytové jednotky uziva vybaveni kuchynky a
socialni zafizeni spolu se svymi spolubydlicimi a po vzajemné dohod¢ s nimi. Seznam zakladniho
vybaveni (zatizeni) pokoje je uveden ve smlouve.

Pouzivani vlastnich elektrospotiebicli je mozné dle sazebniku fakultativnich ¢innosti, ktery uzivatel
obdrZzi pfed nastupem.

Telekomunika&ni poplatky viigi Ceské televizi a Ceskému rozhlasu za pouzivani vlastnich televiznich
a rozhlasovych pfijimacu si hradi uzivatel a odpovida za jejich prihlaseni.

Mimo pokoj mize uzivatel sluzeb vyuzivat dle svych zajmt knihovnu s volnym ptistupem k internetu,
spolecenské mistnosti V zafizeni a zahradu.

Do pokojli si nemize uZivatel zafidit pevnou telefonni linku. V zatfizeni neni wifi, avSak uZivatel si
muze wifi zafidit ve svém pokoji na vlastni néklady.

Uzivatel muze v prubéhu pobytu pozadat o piestéhovani na jiny pokoj. O schvaleni pozadavku
uzivatele rozhoduje vedouci Domova pro seniory ve spolupraci s vedoucim zdravotniho useku a
socialni pracovnici, vzdy s ohledem na kapacitni a organizani moznosti zafizeni a zdravotni stav
zadatele. Presté¢hovat uzivatele na jiny pokoj v ramci organizacnich potieb zatizeni lze vyhradné s jeho
pisemnym souhlasem, pfest€éhovani z divodu zavazné zmény zdravotniho stavu Ize i bez pisemného
souhlasu uzivatele a to vzdy na rozhodnuti vedouci zdravotniho tseku.

Uzivatel ma moznost piihlasit se v zafizeni k trvalému pobytu. Ptihlaseni zajisti socialni pracovnice.
Novy OP pak zajist'uje socialni pracovnice.



Nedilnou soucasti péCe o uzivatele je prani osobniho a lozniho pradla, které je zajiSténo v prostorach
zafizeni. Kazdému uzivateli je pred piijetim do zatizeni ptidéleno Cislo pradla a uzivatel ¢i jeho rodina
jsou povinni si timto ¢islem oznacit veskeré osobni obleCeni uzivatele a to v pribéhu celého pobytu
V zafizeni. Zafizeni neruci za obleCeni, které neni fadné oznaceno.

Uklid je soudasti péée o uzivatele a je provadén ve spoleénych prostorech a na pokojich uZivatelil.
Pokud uzivatel svym chovdnim ¢i jednanim umysln€ zptsobi nepotfadek a je zdravotné schopen, je
povinen vse uvést do ptivodniho stavu.

2. Stravovani

Stravu zajist'uje velkokapacitni kuchyn Domova pro seniory U Kostelicka Pardubice a tato strava je
v menuboxech dovazena do DpS Dubina Pardubice. Strava je podavana v souladu se zasadami zdravé
vyZzivy, s ohledem na vek a zdravotni stav uzivatele sluzby podle stanovené stravovaci jednotky a pod
dohledem nutri¢niho terapeuta.

DISTRIBUCE STRAVY

Pro uzivatele sluzby je strava podavana piimo na pokojich. Pokud si to uzivatel pieje, je mozno stravu
podavat i v jidelné DpS.

Strava je poddvana min. 5X denné (5x denné, i druha svacina) dle nasledujiciho orientaéniho ¢asového
rozvrhu:

Snidan¢ a presnidavka 07:30 — 08:45
Obed 11:30-12:30
Svacina 14:00 — 15:00
Vecete 17:00 - 17:50
I1. vecere individualné no¢ni sménou dle ordinace 1ékate

Jidelni listky jsou vyvéSeny na nasténkach na jednotlivych budovéch. V piipadé zajmu je mozno
uzivateli jidelni listek za poplatek vytisknout.

Uzivatelim je zajiSt'ovan pitny reZim.

Uzivatelé se mohou ke kvalité a sloZeni stravy vyjadfovat prostfednictvim stravovaci komise, ktera se
schézi 1x za 2 mésice. Priib&ézné ptipominky fesi vedouci piislusného zdravotniho oddéleni.

Uzivatelé¢ mohou mit na pokojich vlastni potraviny. Tyto potraviny vSak musi byt zdravotné
nezavadné. Pokud ma uzivatel v pokoji zdvadné potraviny (proslé, plesnivé...) ma poskytovatel pravo
tyto potraviny zlikvidovat i bez souhlasu klienta.

3. Socidlni, oSetiovatelska a zdravotni péce
Socialni pracovnice zajist'uji uzivatelim v pracovnich dnech tyto ¢innosti:

- Socialné terapeutické ¢innosti



- socialni poradenstvi
- pomoc pii uplatiiovani prav opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Pracovnici v socialnich sluzbach zajist'uji pfimou obsluznou péci o uzivatele sluzeb, jejich aktivizaci,
dopomoc pii zékladnich ¢innostech, individudlni planovéni sluzby, smysluplné planovani volného
Casu, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a v piipad¢ potieby doprovody uzivateli.
Osetrovatelskd péce je poskytovdna neptetrzité 24 hodin denné a je poskytovana odbornym
personalem zafizeni. Je poskytovana individudlng, rozsah osetfovatelské péce se lisi v zavislosti na
zdravotnim stavu uzivatele.

Zdravotni péce je zajiStovana prostfednictvim zaméstnancli poskytovatele, ktefi maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani (registrevané zdravotni sestry)

Lékatskou péc¢i v zafizeni zajiStuje prakticka lékaika MUDr. Zdena Rozehnalova a MUDr. Astrid
Matéjkova, které maji SnasSim zafizenim uzavienou smlouvu. Péce je poskytovana u MUDr.
Rozehanlové v ordinacni dobé:

pondéli  7.30 —8.00 hod.

utery 7.30- 8.00 13.00 - 15.00 hod.
stieda 7.30 - 8.00 hod.

Ctvrtek  7.30- 9.00  13.00 - 14.00 hod.
patek 7.30 - 8.00 hod.

MUDr. Matéjkova ordinuje dle potieby.

Zakladni rehabilitace (dechova cviCeni, nacvik chlize, aktivizace, prevence dekubiti apod.) je
poskytovana uzivatelim na zakladé doporucéeni oSetiujiciho 1ékatre. Odbornou rehabilitaci na zakladé
doporuceni lékafe mohou uzivatelé vyuzivat ve zdravotnickém zafizeni. Pokud si uzivatel domluvi
fyzioterapeuta, ktery by poskytoval odbornou rehabilitaci, miZe tento fyzioterapeut poskytovat tuto
rehabilitaci na pokoji uzivatele.

Vlastni uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi uZivatel ihned sluZbu konajicimu personalu.

Léky uzivatelim podéavaji na zéklad¢ indikace 1ékate vSeobecné sestry.

Pravo na volbu oSetiujiciho 1ékate ma kazdy uzivatel sluzby 1 mimo zatizeni Domova pro seniory.
Pokud se uZzivatel rozhodne pro lékafe mimo zafizeni, je povinen si obstaravat léky 1 zdravotni péci
(ptepravu do ordinace a zpét) sam, ptipadné ve spolupraci s rodinou.

Pokud je uzivatel sobéstacny pii potfizeni I€kid, mize si je obstardvat a hradit individualné. V opacném
piipadé¢ mulze pozadat zatizeni o zajiSténi této sluzby. Doplatky za predepsané Iéky jsou uZzivateli
odecteny od zustatku jeho pfijmu pfi vytctovani nebo jsou hrazeny z finanéniho depozita uZivatele.
Doprava na vySetteni do zdravotnickych zafizeni je dle moZnosti zajiStovana sanitnim vozem.
Doprovod do zdravotnického zafizeni zajisti rodina. V piipad€, Ze rodina neni schopna doprovod
zajistit, zajisti zatizeni doprovod pracovnikem v socialnich sluzbach.

Regulaéni poplatky za pohotovostni sluzbu hradi uzivatel sluzby.



4. Hygiena

Uzivatel provadi denni hygienu podle svych zvyklosti a moznosti sam, koupe se dle poticby.
Asistence nebo dohled osettujiciho personalu je poskytovana jako sluzba potfebnym na zaklad¢ jejich
zadosti.

V ramci dodrzovani zéakladnich hygienickych norem a zabranéni pfenosu a Sifeni infekcnich
onemocnéni vzniklych nedodrzovanim zakladni osobni hygieny, je uzivatel povinen provadét ukony
osobni hygieny dle obvyklych pravidel a dle potfeby. Nedodrzovani alespon zakladnich hygienickych
navyku a jejich odmitani maze byt povazovano za stav ohrozujici zdravi, a to jak dotycné osoby, tak i
ostatnich uzivatell sluzby a persondlu odd¢leni, jakoz i obtéZovani zapachem, a miize byt brano jako
poruseni vnitinich pravidel.

Poskytovatel zajistuje uzivatelim zékladni péci o nehty, vlasy a vousy prostiednictvim vlastnich
zameéstnancl, a to pokud uzivatel neni schopen tyto zakladni ukony zvladnout sam.

Jedna se napt. Cesani, myti vlast, zdkladni péc¢i o nehty (vlastnimi nastroji uzivatele a pouze v piipadé,
ze nehrozi vznik infekce ze zdravotnich divodi — diabetes, Spatné lizko apod.), zakladni péce o vousy
(oholeni uzivatele provadi persondl, a to v pfipadé, Ze ma uzivatel vlastni holici elektricky strojek).
Sluzby kadeinice a pedikérky si hradi uzivatel ze svych finan¢nich prostiedki.

5. Spolecenska a zajmova cinnost

Domov pro seniory poskytuje uzivatelim prilezitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti, zapojeni
se do aktivizacnich ¢innosti. V rdmci domova jsou organizovany spolecenské akce, vylety a kulturni
vystoupeni. Rozpis téchto aktivit je vzdy zvetejnén na nadsténkéach na jednotlivych budovach.

1 x tydné ¢i 14 dni se schazi uzivatele DpS Dubina a seniofi ze Senior klubu ve spolecenské mistnosti
budovy A.

Ve spoleCenské mistnosti na budové A a na spoleéném prostoru na budové D je televize, kterou
uzivatelé mohou vyuzivat po dohod¢ s personalem.

V zafizeni je v provozu také knihovna (kazdy Ctvrtek od 15 do 16 hodin) a kazdodenni bezplatny
pfistupu na internet, ktery uzivatelé mohou pouzivat v pracovni dny od 8.00 do 20.00 hod.

Uzivatelé se mohou vénovat vlastni zdjmové cinnosti, pokud tato ¢innost nenaruSuje klid nebo
neohroZuje zdravi ostatnich uzivatelii, pracovnikl €i jinych osob a pokud zdjmova ¢innost odpovida
podminkam zatizeni.

V zafizeni je zajiStovano dobrovolnictvi a aktivity s tim spojené ve spolupraci s Dobrovolnickym
centrem Pardubice.

6. Navstévy

UZzivatelé sluzeb mohou pfijimat navstévy neomezené s vyjimkou noc¢niho klidu tj. od 22.00 do 6.00.
Doporucena doba je od 8.00 — 19.00 hod. Za nevhodnou je povazovana navstéva v dobé stravovani a
vV dobé provadéni osetfovatelskych tkonti.

Navstévy jsou povinni chodit ptes vratnici na budové B a z bezpecnostnich diivodi uvést své jméno a
jméno uzivatele, kterého jdou navstivit.

Pfi mimotadnych udalostech — epidemie, technické a bezpecnostni divody, mohou byt navstévy
docasné omezeny nebo zakazany.

Uzivatelé se mohou navstévovat navzdjem na pokojich pii respektovani soukromi a pfani ostatnich
spolubydlicich.



V ptipad¢ nevhodného chovani navstévy (napiiklad slovni ¢i fyzicka agrese, ruSeni klidu, nedodrZeni
¢asu navstév apod.) miize sluzbu konajici personal vykazat navstévu z prostor zafizeni Domova pro
seniory Dubina Pardubice.

Jinym osobam nez uzivatelim neni dovoleno pfespavani, vyuzivani vybaveni /sprchovani/ v pokojich
uzivateli.

V ptipadé, Ze navstéva pfijede automobilem, je povinna zaparkovat auto pouze na parkovisti pred
budovou A ¢i na ptilehlych parkovistich u panelovych domt naproti zatizeni.

1. Nocni klid

No¢éni klid je v souladu s ob¢anskym zakonikem stanoven na dobu od 22.00 hod do 6.00 hodin rano.

V dob¢ nocniho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni, s vyjimkou podavani 1€kti, nebo poskytnuti nutné
oSetfovatelské nebo 1ékai'ské péce a kontrol zdravotniho personélu.

V dobé no¢niho klidu nesmi byt pfi sledovani televize nebo poslechu radia ruseni ostatni uzivatelé
sluzeb. V piipad¢ ruSeni no¢niho klidu mé pravo persondl ve sméné zajistit dodrZzovani no¢niho klidu.

8. Uschova cennych véci a penéZni hotovosti

Pti nastupu potidi povéeny pracovnik ve sluzbé soupis osobnich véci uzivatele. Pti nastupu, ptipadné
béhem pobytu mohou uzivatelé pozadat povéfenou socialni pracovnici 0 uloZeni cennych véci a
penéznich hotovosti. Pfislu$nd socidlni pracovnice pak zajisti nédslednou soucinnost povéfenych
zaméstnancu zafizeni.

Uzivatel ma mozZnost zfidit si tzv. depozitni Gcet, na ktery si ulozi finan¢ni hotovost. Za tuto hotovost
pak ptebird zodpovédnost zatizeni. Za financni hotovost, kterou si uzivatel neulozi na tento depozitni
ucet, nenese zafizeni zodpovédnost. Z depozitniho U¢tu si mlZe uZivatel vybirat své finance na
pokladné DpS a to od 7,00 do 15,00 hodin v pracovni dny.

Pti uloZeni cennych véci je zaloZen depozitni balicek a zaroven sepsan tzv. slozni list. Kopie potvrzeni
o zaloZeni depozitniho balicku je pfeddna uzivateli. Original je zaloZen do evidence depozitnich
balickt. Soucésti evidence je také fotodokumentace ulozenych véci. Depozitni balicek je nasledné
uloZen do trezoru v kancelaii socialnich pracovnic.

Hrozi-1i nebezpec¢i poskozeni, zniCeni nebo ztraty cennosti a uzivatel neni schopen vyslovit souhlas
s jejich uschovou nebo podepsat smlouvu o Uschové, pfevezme jeho véci do Uschovy povéreny
pracovnik zafizeni, za Gi€asti nejméné dvou sveédkd, ktefi tyto doklady podepisi.

Zatizeni neodpovida za cenné véci, penézni hotovost, které nebyly piijaty do uschovy.

Na zadost uzivatele je mozno ulozit jeho obc¢ansky priikaz, ptipadné jiné osobni doklady do trezoru na
inspekénim pokoji piislusného zdravotniho oddéleni. V piipadé potieby si uzivatel mize tyto doklady
vyzadat zpét.



9. Pohyb a pobyt mimo zaiizeni

Uzivatelé mohou volné pobyvat mimo areal DpS Dubina.

Uzivatelé sluzeb o pobytu mimo areal zatfizeni v zajmu vlastni bezpecnosti informuji 0 pobytu mimo
zafizeni. Dale oznamuji pravdépodobnou dobu navratu.

Kazdy pobyt mimo zafizeni na dobu delsi nez 1 kalendaini den, nahlasi uzivatel nebo jeho zakonny
zéastupce Vedouci zdravotniho oddéleni , pfipadné sestie ve sluzbé, dle tohoto ¢asového
harmonogramu:

Pondéli do 8.00 hod — odhlaSeni ttery

Utery do 8.00 hod — odhlaSeni stitedy

Stireda do 8.00 hod — odhlaSeni ¢tvrtka

Ctvrtek do 8.00 hod — odhlaseni patku, soboty a nedéle

Patek do 8.00 hod — odhlaSeni pondéli

Vedouci zdravotniho oddéleni, piipadné sestra ve sluzbé spolu suzivatelem vyplni tiskopis
,»Oznameni pobytu uzivatele mimo zafizeni® s uvedenim data pocatku a konce pobytu mimo Domov
pro seniory Dubina Pardubice. Po podpisu tohoto tiskopisu uzivatelem jej pieda povéteny
zamé&stnanec socialnim pracovnicim. V obdobi delSich svatki je tieba postupovat pii odhlasovani dle
aktudlniho ¢asového harmonogramu pro odhlaSovani stravy, ktery je k dispozici na kazdém oddéleni.
Pii nedodrZeni vySe uvedeného ¢asového harmonogramu nelze uZivateli odhlasit stravu. /Toto
neplati p¥i hospitalizaci /

V ptipad€ hospitalizace vyplni povéfeny pracovnik tiskopis ,,Ozndmeni o hospitalizaci uzivatele.
Vyplnény tiskopis pieda poveéfeny zaméestnanec socialnim pracovnicim.

Maximalni doba pobytu mimo zafizeni, je vzhledem k nedostatku volnych mist pro poskytovani
pobytovych sluzeb, stanovena vnitinimi pravidly na 60 dn. Toto omezeni se netykd doby
hospitalizace.

Pro dobu pobytu mimo zafizeni si uzivatel od zdravotnického persondlu na oddé€leni vyzada vydani
predepsanych 1ékt a potiebnych osobnich dokladi.

Uzivateli, ktery je fadn€ odhlaSen z pobytu mimo zafizeni, naleZi vraceni Castky za stravu bez
rezijnich néklada (¢astky jsou stanoveny platnym piikazem feditele) — dle stanovené diety uzivatele.

Uzivateli, ktery je fadné odhlasen z pobytu mimo zafizeni a to pouze v piipadé, ze se nejedna o
hospitalizaci, nalezi vraceni alikvotni Casti prispévku na péci. Za den odchodu a den ptichodu se
alikvotni ¢ast pfispévku na péci nevraci.

Uzivateli, ktery je fadné odhlaSen z pobytu mimo zatizeni, nenélezi vraceni ¢asti Uhrady za pobyt.
Uzivateli, ktery neuhradil thradu za poskytovéani socidlnich sluzeb v daném meésici, nebude vracena
Castka za stravu ani za prispévek na péci. Pii dodate¢ném zaplaceni tthrady za poskytované sluzby,

bude vraceni Castky za stravu a piispévek na péci nasledné vyplaceno.

Pokud uzivatel zemfe a rodina odmitne zaplatit thradu za poskytovani socialnich sluzeb v daném
mésici a zaroven bude mit uZivatel narok na vraceni Castky za stravu a piispévek na péci, bude si



zatizeni narokovat v ramci dédického fizeni dluznou ¢astku za poskytované sluzby ponizenou o vratky
za stravu a prispévek na péci.

Vrécena Castka za stravu nemiize byt v daném meésici vyssi, nez je celkova uhrada uzivatele za sluzby
v daném meésici, aby nedochazelo k neopravnénému obohacovani uzivatele.

Vyplata vracené thrady bude v Domové pro seniory Dubina Pardubice zuctovana spolecné s dalSimi
platbami za ptislusny kalendaini mésic, vzdy k 15. dni nasledujiciho mésice. Vyplatu v Domové pro
seniory Dubina provadi ucetni/pokladni zafizeni

10. Ochrana osobnich udajii

Osobni tudaje o uzivateli sluzby jsou vedeny vramci zdravotnické, pecovatelské a socidlni
dokumentace. Dokumentace jsou uzamcené na piislusném oddéleni a maji k ni pfistup jen povétreni
zameéstnanci.

Osobni udaje jsou uZivany jen s pisemnym souhlasem uZivatele. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se uzivateli sluzby. Tato povinnost je zakotvena
V pracovni smlouvé a jeji poruseni je vnimano hrubé poruSeni pracovni kazné se vSemi naslednymi
dopady.

Kazdy uzivatel ma pravo nahlédnout do své dokumentace.

11. Postovni zasilky

Doporucené postovni zasilky i bézné korespondence jsou doru¢ovany do kancelaie ucetnich zatizeni.
Ucetni piijem zasilky zaeviduje. Doporuéené zasilky pfeda socialnim pracovnicim, které zajisti jejich
predani adresatovi. Ten prevzeti stvrdi podpisem. Bézna korespondence je doru¢ovana piimo uzivateli
bez podpisu.

Postovni poukazky urcené pro uzivatele, jejichZ zdravotni stav jim neumoziiuje prevzeti ¢i vyzvednuti
poukazky osobné, pfevezme Ucetni zafizeni. Tyto poukazky tGcéetni zaeviduje a proti podpisu pieda
adresatovi. Pfipadné je ulozena na osobni tcet uZivatele (dle dohody).

Pokud uzivatel neni schopen potvrdit pfevzeti podpisem, potvrdi pfedani hotovosti dva svédci.

12. Odpovédnost za Skodu, dodriovani poZarnich a bezpecnostnich
predpisit, nouzové a havarijni situace

Kazdy uzivatel sluzby musi dbat na to, aby svym jednanim neohrozil na zdravi ostatni uZivatele
sluzby, zaméstnance a jiné osoby pohybujici se v zatizeni DpS nebo nezptisobil Skodu na majetku.
Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou Uimyslné nebo z nedbalosti zplisobil na majetku domova, na
majetku nebo zdravi dalSich uzivateli, zaméstnancti nebo jinych osob.

Zpusobena skoda se prokazuje a nahrazuje takto:

a) Poskytovatel je povinen prokazat, ze Skodu zpUsobil konkrétni uzivatel pfipadné uzivatelé, a to
zépisem o zpusobené Skodé¢, kdo za ni odpovida a podpisem svédkl ptitomnych Skodni udalosti, a



dokladem prokazujicim vysi zplisobené a uhrazené Skody (pfijmovy doklad nebo doklad o
uhrazeni faktury).

b) Uzivatel (uzivatelé) je pak povinen $kodu uhradit do pokladny zafizeni po ptedlozeni dokladu
prokazujiciho vysi zptisobené Skody, tj. dokladem o opravé nebo nahrad¢ Skody dle ptredpisu
(ptijmovy doklad nebo doklad o uhrazeni faktury).

Uzivatel sluzby, pokud ma opravnéné podezieni, mé za povinnost upozornit zaméstnance Domova
pro seniory na Skodu, kterd by mohla vzniknout zafizeni, uzivatelim sluzby, zaméstnancim nebo
jinym osobam v zafizeni, aby mohla byt u¢inéna potfebna opatieni pro jeji odvraceni.

Kazdy uzivatel sluzby musi dodrzovat zasady pozarnich ptedpisi. V celém objektu je zakazano
pouzivat otevieny ohen, koufit Ize pouze ve venkovnich prostorach. Koufenim ve vnitinich prostorach
porusuje uzivatel pozarni predpisy, zvysuje riziko poskozeni majetku zafizeni a v neposledni fadé
ohrozuje zdravi ostatnich uzivateli sluzby a personalu, coz bude brano jako hrubé poruseni vnitinich
pravidel. Svi¢ky, které maji ochranny sklenény obal, mize uzivatel pouzivat pouze po dohodé
s personalem, aby nedoslo k pozaru. Bez ochranného obalu je pouzivani svi¢ek zakazano.

Z bezpecnostnich diivodi se na pokojich nepovoluje pouzivani elektrickych spotiebict, které nebyly
schvaleny odbornymi pracovniky zatizeni.

Vlastni elektricky spotfebi¢ mlze uzivatel pouzivat po nahlaseni socidlnim pracovnicim, a to bud’ pfi
pfijeti do zafizeni a podpisu smlouvy nebo v pribéhu svého smluvniho pobytu. U téchto
elektrospotiebic¢li musi uzivatel pfedlozit bud’ zpravu o revizi nebo doklad o koupi, ne starsi nez 2 let.
Dalsi pravidelné revize zajistuje fakultativné zatizeni. Pouziti schvalenych soukromych spotfebict se
fidi vnitinim pfedpisem Domova pro seniory Dubina Pardubice.

Pti pohybu po zafizeni je mozné vyuZzivat jen oznacenych cest, vchodii a vychodu, které jsou urceny
pro uzivatele.

Zvlastni pozornost pii pohybu po budovach je tieba vénovat stavu podlahy pii uklidu pracovniky
zafizeni. Obzvlast’ opatrné je nutné se pohybovat po mokré nebo vlhké podlaze. Z divodu vétsi
bezpecnosti zlstava pii tklidu ¢ast podlahy ve spolecnych prostorach sucha, je tfeba se pohybovat po
té suché casti.

Zjisténé zavady na elektrickych zafizenich na pokojich uZivateld ¢i kdekoliv pii pohybu po zafizeni je
tteba ohlasit pracovnikovi ve sméné.

Do celého zafizeni je zak4dzano donaSet a konzumovat psychotropni latky, s vyjimkou zdravotni
indikace lékafem. Jejich konzumace v zatizeni je povazovana za zavazné poruSeni vnitinich pravidel.
Pokud vznikne né&jakd nouzova ¢i havarijni situace jako je praskld voda, dlouhodoby vypadek
elektiiny, pozar, nevychéazeni jiného uzivatele z pokoje, zabouchnuti dvefi od pokoje apod., je uzivatel
povinen tuto skutecnost nahlésit neprodlené personalu DpS.

Pro zvyseni bezpecnosti uzivatelti DpS a ochrany jejich majetku byly nad hlavnimi vchody do budovy
»AS LB ,,C¢ a ,,D“ a u zadni branky na budové ,,D* nainstalovany bezpec¢nostni kamery. Tyto
kamery zaznamenavaji a nasledné uchovavaji zaznam po dobu 3 dnf.

13. Setkani vedeni DPS s uZivateli

Vedeni Domova pro seniory Dubina Pardubice organizuje pravidelné setkavani se vSemi uzivateli
domova a zarucuje otevienost vzajemného jednani.

Smyslem setkani je pfedavani informaci o déni v zafizeni, spoluprace pii organizovani kulturni,
pracovni a zajmové ¢innosti a projednavani piipominek, ndméth a ndvrha uzivateld.

Schiizky jsou organizovéany v pfedem dohodnutych terminech s frekvenci cca 1x za 2 mésice.



14. Stiznosti

Stiznosti uzivatell jsou feseny podle platné vnitini smérnice zafizeni pro podavani stiznosti.

Stiznosti, které ma uzivatel ke sluzbam poskytovanym zatizeni, k chovani ¢i jednani pracovniki
zatizeni, mize podat pisemn¢ prostiednictvim schranek na stiznosti, umisténé na jednotlivych
budovach zafizeni, socidlni pracovnici nebo pfimo vedouci zafizeni. Stiznost Ize podat i Gstn¢ a
pozadovat jeji zapis. Kniha pro evidenci stiznosti je ulozena v kancelafi socidlnich pracovnic.

Vedouci zafizeni je povinna zabezpecit, aby vSechny stiznosti byly bez odkladu feSeny a osoba, ktera
podala stiznost, byla o vysledku vyrozuména stanovenym zpusobem V terminu nejpozdéji do 60 -ti
dnii. O stiznostech uzivatelt vedou pracovnici domova dokumentaci.

Na oddélenich jsou vyvésena Pravidla pro podavani stiznosti, kde jsou uvedeny postupy pii podani
stiznosti a moznost podani stiznosti nadfizenym organtim k postupu jiz feSené stiznosti.

Jedna se o tyto organy:

I. Socialni sluzby mésta Pardubic - feditel Ing. Petr Krejci, tel. 466 614 745, e-mail:
info@ssmpce.cz, adresa: kpt. Jarose 726, Pardubice 530 02

Il. Magistrat mésta Pardubic - vedouci odboru socialnich véci, tel. 466 859 622, adresa:
Magistrat mésta Pardubic, nam. Republiky 12, Pardubice 530 02

I1l. Kancelai vefejného ochrance prav — tel. 542 542 111, 542 542 888, fax: 542 542 112, web:
http://www.ochrance.cz,

e-mail: podatelna@ochrance.cz, adresa: Udolni 39, Brno 602 00

IV. Ndrodni a mezinirodni organizace monitorujici stav lidskych prav, nap¥. Cesky helsinsky
vybor, tel. 257221141, e-mail:sekr@helcom.cz, web: http://www.helcom.cz, adresa:
Stefankova 216/21, Praha 5, 150 00

15. PoruSovani vnitinich pravidel
Pro zajisténi ochrany prav a svobod vsSech uzivatelli je ve vnitinich pravidlech uvedeno n¢kolik
piikladi jednani uzivatele sluzeb, které je povazovano v zafizeni za neptipustné, nebot’ uvedenym
jednanim dochazi k neptipustnym zdsahiim do prév a svobod ostatnich uzivatelll sluzeb ¢i ohroZeni
zdravi ostatnich uzivateld.

Za poruSovani vnitinich pravidel se povazuje:

v' fyzické napadeni jiného uzivatele sluzeb nebo zaméstnanct
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hrubé verbalni napadéani ostatnich uZzivatell sluzby nebo zaméstnanct zatizeni

opakované verbalni napadani ¢i opakované neuctivé chovani vii€i ostatnim uzivatelim sluzby
nebo zaméstnanciim zatizeni

umyslné poskozovani ciziho majetku

opakované omezovani prav a svobod ostatnich uzivatelt sluzeb

opakovan¢ ruseni no¢niho klidu

kradez

Sikana, vynucovani si usluh od ostatnich uzivateli sluzeb

vynucovani si finanéni vypljcky od ostatnich uzivatelli sluzeb verbalnim nebo fyzickym
natlakem

nadmérné uzivani alkoholickych ndpojt, které u uzivatele zplsobuje chovani vedouci
k zavaznému poruseni vnitinich pravidel

uzivani hromadéni nebezpecnych predmétl, které mohou zpisobit ohrozeni zdravi uzivatel
sluzby a zaméstnanct nebo Skody na majetku zafizeni

umoznéni prespavani ¢i vyuzivani zafizeni (sprchovani) druhé osobé¢, kterd neni uzivatelem
sluzby

nedodrzovani zakladnich hygienickych norem a nésledné ohrozovani ostatnich uzivatelt
rizikem pfenosu infekénich onemocnéni, nedodrzovani osobni hygieny viz. ¢. 4

koufeni ve vnitinich prostorach DpS

opakované skladovani a konzumace zdravotné zavadnych potravin (potraviny proslé,
plesnivé..)

Dale se za poruSeni vnitinich pravidel povazuje zatajeni zmény piijmu uzivatele, jehoz stavajici
ptijem nedostacuje k uhrad¢ poskytovanych sluzeb.

Postup pfi zjiSténi poruseni vnitinich pravidel

v

v

Pii prvnim poruseni vnitinich pravidel je pfedano vedoucim zafizeni uzivateli pisemné
upozornéni na poruseni vnitinich pravidel suvedenim moZnych nasledkt pfi dalSim
poruSovani vnitinich pravidel.

Pii druhém poruSeni vnitinich pravidel v pribéhu nasledujicich 6 - ti mésicti od prvniho
pisemného upozornéni, je uZivateli predano vedoucim zafizeni druhé pisemné upozornéni.
V tomto upozornéni je durazné upozornén, ze opakovanim jeho jednani v nasledujicich 9-ti
mésicich, bude mit za nasledek vypovézeni jeho smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pfi dal$im poruSeni pravidel v pribéhu nasledujicich 9 - ti mésict dojde k vypovézeni smlouvy
poskytovatelem sluzeb.

Pii poruSeni vnitinich pravidel formou, kterd piinaSi vznik trestné¢ pravni odpovédnosti
uzivatele sluZeb, je pfivolana policie CR.

Pti feSeni poruSeni vnitinich pravidel se bere zietel na piipadny psychicky stav uZivatele a jeho
schopnost ovladat své volni vlastnosti. (napiiklad stadium demence ¢i ataka psychického
onemocnéni). V ptipadé, ze se zjisti, ze se pravdépodobné jedna o psychické onemocnéni, socidlni
pracovnice ve spolupraci s vedouci zdravotniho iseku zajisti psychiatrické vySetteni, poda navrh na
omezeni svépravnosti ¢i pfesun do jiné¢ho zafizeni, které se specializuje na uzivatele s psychickym
onemocnénim.

Ptipady poruSeni vnitinich pravidel na zdklad¢ stiznosti poskozenych, jinych uzivatel sluzby nebo
podani oznameni ze strany zaméstnancti DpS, jsou vzdy fadné proSetieny.
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S vysledkem Setfeni je uzivatel pisemné seznamen. V pfipad€, Ze ozndmeni o poruSeni vnitinich
pravidel jsou shledany opodstatnénymi, je postupovano dle vyse uvedenych postupti.

Veskeré pisemné upozornéni na poruseni vnitinich pravidel jsou pfedavana uzivateli k podpisu a
vyjadreni.

16. Zavérecéna ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani sluzeb v Domové pro seniory Dubina Pardubice nabyvaji
ucinnosti dne 1.2.2018 a rusi platnost Vnitinich pravidel Domova pro seniory Dubina Pardubice
platnych od 1. 1. 2015.

Vnitini pravidla jsou voln¢ pfistupna. Jsou vyvéSena na kazdém oddé€leni. Zaroven je obdrzel kazdy
uzivatel sluzeb v Domové pro seniory Dubina Pardubice. Nové nastupujicim uzivatelim jsou vnitini
pravidla predéna pred nastupem do sluzby.

Urceno pro:  vSechny uZivatele sluzby a zaméstnance zatizeni

Misto pouziti: Domov pro seniory Dubina Pardubice

Sestavil: pracovni skupina pro zavadéni standarda kvality
Schvalil/a: Mgr. Monika Kopecka, vedouci zatizeni
Podpis:

Platnost: od 1.2.2018

Kontrola: 1 x ro¢né, prubézné, nepravidelné
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