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CL. XILI. Zavérecna ustanoveni

Denni stacionaf Slunecnice je od 1. 1. 2007 jednou z organizacnich slozek piispévkové organizace
Socialni sluzby meésta Pardubic, jejimz zfizovatelem je Statutdrni mésto Pardubice. Statutarnim
zastupcem organizace je Ing. Petr Krej¢i, feditel. Vedouci zatizeni je Mgr. Michaela Miillerova.

Denni stacionaf Slune¢nice poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb socialni
péci dospelym od 18 let a senioriim se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho, mentalniho
nebo kombinovaného postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je
poskytovéana prednostné uzivatelim s trvalym pobytem v Pardubickém kraji.

Denni stacionaf Slunecnice poskytuje sjednané sluzby na nasledujicich mistech:
- ul. A. Krause 1995,

- ul. A Krause 2371,

- ul. Emo Kost’ala 1017,

- ul. Jilemnického 2226.
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Clanek 1.
Obecna ustanoveni

1. Tento dokument stanovuje zakladni a zavazna pravidla (dale jen ,,vnitini pravidla®) pro uzivatele
Denniho stacionate Slunecnice.

2. Pravidla poskytované sluzby v Dennim stacionafi Slunecnice jsou nedilnou soucasti Smlouvy o

poskytovani sluzby socialni péce, dale jen ,,smlouva‘.

Clanek II.
Doba a rozsah poskytovani sluzby

1. Denni stacionai Slune¢nice poskytuje ambulantni sluzbu a jeho provozni doba je od 6:30 do
16:30 hodin v pracovni dny; neposkytuje tedy uvedenou sluzbu v dobé statnich svatkd, sobot a
nedéli.

2. Uzivatelé denniho stacionafe se zapojuji do jednotlivych programi dle casového harmonogramu:

06:30 — 09:00 dochazka uzivatelu do zatizeni, individualni podpora a aktivizacni ¢innost
09:00 — 09:30 dopoledni presnidavka

09:30 —11:30 aktivizac¢ni ¢innost, prace v dilnach, vychazka apod.

11:30 - 12:30 obéd, poledni odpocinek

12:30 - 16:30 individualni aktiviza¢ni, vzdélavaci, zdjmova ¢innost

14:30 - 16:30 volny vybér aktivizacni ¢innosti

3. Denni stacionat Slune¢nice poskytuje tyto zdkladni ¢innosti:

- pomoc pii zvladani ukoni péce o vlastni osobu (pomoc pii oblékani, pfesun na vozik ¢i
lizko, podavani stravy aj.),

- pomoc pii osobni hygiené¢ (pouziti WC, sprchy; asistence pii pouzivani inkontinen¢nich
pomtcek),

- poskytnuti stravy (podavani stravy, dopomoc pii stravovani),

- vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- Socialné terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

4. Denni stacionaf Slunec¢nice nabizi tyto aktivity:
- muzikoterapie,
- canisterapie, felinoterapie
- zpév s kytarou,
- vytvarné ¢innosti,
- cviceni jogy a kondi¢ni cvicenti,
- prace v keramické a tkalcovskeé dilné,
- koralkovani,
- préace s pfirodnim materidlem,
- vefejné tanecni a hudebni vystoupeni,
- spolecenské akce (vystavy, besedy, divadlo),
- prace na PC,
- predcitani literatury, ¢asopist a denniho tisku,
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- cgitarna denniho tisku,

- trivium (Cteni, psani, pocitani),

- posilovani kognitivnich schopnosti (cviceni paméti),

- videotéka a poslech hudebnich nahravek,

- spolecenské hry,

- aktivizacni pohyb na zahradg,

- aktivizace ve cvi¢né kuchyni,

- socialng aktiviza¢ni a terapeutické ¢innosti — kavarna Slunecnice.

5. Denni stacionar Slunec¢nice nabizi fakultativni sluzby:
- dohled nad pozitim 1¢ku,
- dopravu (svoz uzivatelti z domaciho prostiedi do stacionare a zp¢t),
- fakultativni vylety a akce.

Clanek I1I.
Piijem uzivatele

1. Zajemce 0 socialni sluzbu (v¢. zdkonného zastupce) je informovan v Dennim stacionati
Slunecnice pii vstupnim pohovoru socidlnim pracovnikem o celém déni v zatizeni v€etné prohlidky
interiéru.

2. Celému fizeni je dan dostateCny prostor, aby se zdjemce a jeho zakonny zastupce podrobné
seznamili s nabidkou poskytovanych sluzeb. Vlastni pohovor probihd v Dennim stacionafi
Slunec¢nice.

3.V ptipadé, Ze se jedna o imobilniho zdjemce, je mozné podat informace v misté jeho bydliste.

4. Na zakladé¢ informaci o poskytovanych sluzbach si v piipadé zdjmu stanovi zijemce ve
spolupréci se socidlnim pracovnikem sluzby, o které mé zajem a v jakém rozsahu.

5. Zajemce je také seznamen s cenami jednotlivych poskytovanych sluzeb a cenami za poskytnutou
stravu.

6. Dalsi informace poskytuje vedouci zafizeni (napf. moznost koufeni na vyhrazeném misté,
bezpecnostni rizika), popf. ostatni vedouci pracovnici informuji uZivatele o socialné-terapeutické
¢innosti a vychovné vzdélavacich aktivitdch poskytovanych v dennim stacionafi.

7. Zajemce 0 poskytovanou sluzbu soucasné podava informace o vlastnich potiebach, zajmech,
dovednostech a schopnostech ¢i omezeni.

8. Pottebné formulafe k pfijmu zajemce o socidlni sluzbu:
- Zadost o poskytnuti socialni sluzby (tiskopis k dispozici v zafizeni, webové stranky
WWW.SSmpCe.Cz).

Clanek IV.
Individuélni planovani

1. Sluzba se wuzivatelim denniho stacionafe poskytuje na zadklad¢ individudlniho plénu a
nastavenych osobnich cila.
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2. Kazdému uzivateli je ptidélen klicovy pracovnik, se kterym déle planuje prabéh sluzby dle
nastaveni osobnich cila.

3. Uzivatel ma moznost kdykoliv pozadat o zménu kli¢ového pracovnika, ma pravo individudlni
plan odmitnout.

4. Individualni plan musi byt nové prichozimu uzivateli stanoven nejpozdéji do 4 tydnt po nastupu
do stacionafe. V pfipadé¢ odmitnuti individudlniho planu uZzivatelem, kli¢ovy pracovnik se snazi
uzivatele dale motivovat k individualnimu planovani. Pokud se béhem 4 mésicti nepodaii uzivatele
K pozitivni zméné motivovat jinymi postupy (napt. vyména klicového pracovnika, prace v tymu),
vypracuje individualni plan klicovy pracovnik.

5. Individudlni plan je prubézné vyhodnocovan. Uzivatel ma pravo kdykoliv individualni plan
zménit nebo doplnit dle svého pfani.

6. V pfipad¢, ze je individudlni plan splnén, uzivatel spole¢né s klicovym pracovnikem zpracovava
novy individudlni plan.

Clanek V.
Stravovani

1. Denni stacionat Slunecnice zajiStuje pro uzivatele stravovani 2x denn¢ Vv rozsahu pfesnidavka a
obéd. Uzivatel stravu odebira jako celek v uvedeném rozsahu.

2. Vydej stravy probiha:
- presnidavka 09:00 — 09:30 hodin
- obed 11:30 — 12:30 hodin.

3.V ptipadé potieby poskytovatel zajisti uzivateli stravovani dle individualniho dietniho rezimu.
4. Stravovani probiha ve spole¢nych prostorach v zafizeni.
5. Dopomoc pfi straveé poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach.

6. Odhléasku stravy je mozné uskutecnit telefonicky nebo osobné minimaln€ 1 pracovni den do 7:30
hodin rdno, dopiedu, tj.:

- odhlaska na pondé€li: do 7:30 hodin rano v patek,

- odhlaska na utery: do 7:30 hodin rano v pondé¢li,

- odhlaska na stfedu: do 7:30 hodin rano v tutery,

- odhlaska na ¢tvrtek: do 7:30 hodin rano ve stiedu,

- odhlaska na patek: do 7:30 hodin rano ve ctvrtek.

7.V piipadé nemoci (¢i jiného zavazného divodu) si uzivatel, zdkonny zastupce, mize nahlasenou
stravu vyzvednout dany den do 12:30 hodin v Dennim stacionafi Slunecnice. Pokud si stravu
nevyzvedne, bude stacionafem zaslana zpét do stravovaciho zatizeni Domov pro seniory U
Kostelicka Pardubice k jeji likvidaci.

8. Dohlasit obéd 1ze tyz den do 7:30 hodin.
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9. Uzivatel nemuze z hygienickych duvodt nedojedenou stravu vynaset z Denniho stacionare
Slune¢nice. Nedojedena strava se vraci zpét do stravovaciho zatizeni k jeji likvidaci.

Clanek VI.
Vyse thrady za sluzby denniho stacionafe a zptisob platby

1. Uhrady nakladii za poskytnuté sluzby uzivateliim Denniho stacionafe Slune¢nice podle zakona ¢&.
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisi, budou vybirany podle
poskytnutych sluzeb a odebrané stravy v daném mésici.

2. Vybér thrad probiha na zaklad¢ platného sazebniku thrad za poskytované sluzby socidlni péce.
3. Podklady pro vybér uhrad zpracovava ucetni zafizeni Denniho stacionafe Slunecnice do 10.
pracovniho dne nésledujiciho mésice a tthradu nakladi vybere do konce nasledujiciho mésice za
predchazejici mésic.
4. Pfi mési¢nim vyuctovani sluzeb je uzivatel povinen uhradit i odebrané fakultativni sluzby.
5. Zpisob uhrady:

- Vv hotovosti — v zafizeni oproti potvrzeni, odpovida Gcetni zafizeni,

- inkasem,

- prevodem na ucet.

6. Nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic se povazuje za hrubé
poruseni povinnosti ze strany uzivatele a je divodem k ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele.

7. V ptipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou zpracuje ucetni Denniho stacionare Slunecnice

podklady pro tthradu za poskytnuté sluzby uzivateli v den jeji ukonceni, ktery uhradi ¢astku za
poskytnuté sluzby a stravu ve stejny den. Uzivatel provede thradu néasledujicim zplisobem:

-V hotovosti u uetni Denniho stacionafe Slune¢nice oproti potvrzeni.

Clanek VII.
Pobyt v zafizeni a pobyt mimo zatizeni

1.V zatizeni uzivatelé¢ dodrzuji pravidla vzajemného souziti a navzajem se respektuji. Stejné€ jednaji
behem spolecnych akci konanych mimo stacionaf.

2. VSichni uzivatelé dodrzuji zdsady a zékladni pravidla sluSného chovani.
3. Svym jednanim by uZivatelé neméli ohrozit zdravi ostatnich uZivateld a vSech pracovnikd.
4. UZivatelé pfi pobytu v zafizeni i mimo né&j respektuji pokyny vSech pracovniki.

4. Pokud uzivatel¢ odchdzeji z Denniho staciondfe Slune¢nice samostatné, je vyzadovano od
zékonnych zastupct pisemné urceni casu samostatného odchodu ze zatizeni, popf. jejich zméeny.
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5. V ptipad¢ svévolného odchodu je uzivatel pracovnikem denniho stacionafe pln¢ informovan o
moznosti vzniku rizika jak na ijme na zdravi, tak ptipadné jiné Skodé.

6. Navstévy uzivatelim umoznuje zatizeni béhem pobytu kdykoliv, nejenom blizkym osobam, ale i
dal$im z4jemctim. Jsme oteviené zatizeni.

7. Uzivatel ¢i jeho zédkonny zastupce oznamuji pobyt mimo zafizeni vedoucim pracovnikiim
denniho stacionaie (popfipad¢ socidlni pracovnici) osobné ¢i telefonicky.

8. Na adrese A. Krause 1995 se nachdzi zvedaci ploSina, se kterou manipuluji zaSkoleni pracovnici
denniho stacionare. Uzivatel¢ vyuzivaji zvedaci ploSinu pouze za ptitomnosti proSkoleného
pracovnika s tim, Ze respektuji jeho pokyny, fidi se pravidly provozu a zpisobem spravného
pouzivani.

9. Uzivatelé jsou seznameni s moznym vznikem rizika v silniénim provozu, které mize nastat pfi
ptepravé sluzebnim vozidlem (zajisténi svozové sluzby, pteprava na pldnovanou akci atd.) Denniho
stacionafe Slunecnice a rizika berou na védomi. Zaroven jsou uzivatelé srozuméni s preventivnimi
opatfenimi vzniku rizika, kterymi Denni stacionaf Slune¢nice mozna rizika pii prepravé
minimalizuje. V pripadé, ze uzivatele nelze ze zdravotnich divoda piipoutat bezpecnostnim pasem,
je nutné, aby si tento uZzivatel zajistil potvrzeni od Iékate stvrzujici tuto skutecnost.

CL VIII.
Hygiena a zdravotni péce

1. Zdravotni péce neni dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisii, v Dennim stacionaii Slune€nice poskytovana.

2. Pokud uzivatelé uZivaji 1éky, musi byt pfipraveny vyhradné a piehledné v lékovce, pracovnik
Vv socidlnich sluzbach dohliZi nad jejich pozitim - na zakladé vlastni Zadosti uzivatele (fakultativni
¢innost).

3. Uzivatelé denniho stacionafe dodrzuji zdsady osobni hygieny a udrzuji v zafizeni potadek (napf.
pfezouvani).

4. Uzivatelé¢ denniho stacionaie pfichdzeji do denniho stacionafe bez ptiznaku virového nebo
infekéniho onemocnéni. V ptipad¢ prodélaného respiraniho ¢i infekéniho onemocnéni je nutné
informovat o této skute€nosti vedeni zatizeni.

5. Pracovnik v socidlnich sluzbach sleduje aktudlni zdravotni stav uZivatele. V ptipad€ podezieni
z onemocnéni informuje pfimého nadfizeného, popi. vedouci zafizeni, kteti rozhodnou o dal§im
postupu.

6. Pokud wuzivatel jevi pfiznaky virového nebo infekéniho onemocnéni, je v tomto piipadé
poskytovatel opravnén z divodu ochrany ostatnich uzivateld a pracovnikd poskytnuti sluzby
uzivateli odepfit.

7.V piipadé akutniho zdravotniho problému je K uzivateli pfivolana zdravotnicka zachranna sluzba
(155).
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CL IX.
Odpovédnost za Skodu

1. Uzivatelé musi dodrzovat vSechny bezpecnostni ptedpisy, predpisy o pozarni ochrané¢ a
hygienické piredpisy, tykajici se provozu denniho staciondie. Béhem mimoiadnych udalosti jsou
uzivatelé povinni se fidit pokyny piislusnych pracovnikti zafizeni.

2. Pokud mé uzivatel opravnéné podezieni, ma za povinnost upozornit zaméstnance denniho
stacionafe na Skodu, ktera by mohla vzniknout zafizeni nebo ostatnim uzivatelim, zaméstnanciim
nebo jinym osobam, aby mohla byt u¢inéna potiebna opatfeni pro jeji odvraceni.

3. Uzivatel denniho stacionafe, jenz neni omezen ve svépravnosti, odpovidd za Skodu, kterou
zpusobil umyslné nebo z nedbalosti, a to bud’ na majetku zafizeni anebo na majetku jiného
uzivatele, zaméstnancli nebo osob, které se V zatizeni pohybuji opravnéné. Stejné tak plati pro
ptipad Skody na zdravi.

4. Kazdy uzivatel ma k dispozici vlastni uzamykatelnou skiinku, ve které ma moznost uschovat si
své osobni véci. V pfipadé, Ze této moznosti nevyuzije, Denni stacionaf Slune¢nice za ztratu
osobnich véci nenese zodpoveédnost.

CL X.
Stiznosti a podnéty

1. Uzivatel, zakonny zastupce nebo nezavisla osoba, ktera haji opravnéné zajmy uZivatele, maji
pravo na podani stiZznosti na kvalitu a zplisob poskytovani sluzby v Dennim stacionafi Slunec¢nice.

2. Miizou tak u€init anonymn¢.

3. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socialnich sluzeb
vV Dennim stacionafi Slunecnice jsou voln€ k nahlédnuti na vSech informac¢nich nésténkach hned u
schranky stiznosti, navic jsou piilohou ¢. 3 ke smlouve.

CL XI.
Opatteni pii poruSovani vnitinich pravidel denniho stacionare a moznosti vypovézeni
smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

1. Uzivani socialni sluzby poskytované Dennim staciondiem Slunecnice je dobrovolné, mize byt
ukonceno ze strany uZivatele kdykoliv, a to na zaklad¢ pisemné zadosti uZivatele (popt. zdkonnych
zastupct) a bez udani divodu.

2. Poskytovatel muze ukoncit poskytovani sluzby pouze z divodi uvedenych ve smlouvé o
poskytovani socialnich sluzeb v Dennim stacionafi Slune¢nice Vv piipadé uzavieni smlouvy na dobu
neurcitou:

- uzivatel nezaplatil vice jak 1 mésic stanovenou uhradu,
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- uzivatel hrubé porusuje povinnosti vyplyvajici z tohoto dokumentu, lhita pro ukonceni
smlouvy je do 7 dnti od poruseni stanovenych pravidel,

- uzivatel bezdivodné jiz 2 mésice nevyuziva sluzby denniho stacionare,

- dojde ke zméné zdravotniho stavu uzivatele v takové mite, ze poskytovatel nemulze zajistit
potfebnou pomoc a péci a uzivatel jiz nespada do cilové skupiny poskytované sluzby.

V piipadé€ uzavieni smlouvy na dobu urcitou:

- dojde ke zmén¢ zdravotniho stavu uzivatele v takové mifte, ze poskytovatel nemulze zajistit
potifebnou péci a uzivatel nebude napliiovat vymezeni cilové skupiny, pro kterou je sluzba
uréena. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ poskytovatelem ¢ini 3 dny a zacina bézet 1. dnem po
doruceni vypoveédi uzivateli,

- uzivatel zvlast hrubym zplisobem i1 po opétovném napomenuti porusuje vnitini pravidla
Denniho stacionafe Slunecnice (pfiloha €. 2) a to 1 pfesto, ze byl pisemné upozornén na
moznost ukonceni této smlouvy. Vypovédni lhiita pro vypovéd poskytovatelem ¢ini 3 dny a
zacina bézet 1. dnem po doruceni vypovédi uzivateli.

3. V odivodnéni vypovézeni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby ze strany Denniho stacionare
Slunec¢nice z diivodu porusovani vnitinich pravidel uzivatelem musi byt uveden vycet konkrétnich
poruseni a prehled opatieni, za kterych nebylo docileno pozitivni zmény.

4. Vypovézeni ze strany poskytovatele nemusi byt konecné, ale mize byt uveden Casovy rozsah

(moZnost navratu).

Cl. XII.
Zaverecna ustanoveni

1. Uzivatel poskytovanych sluzeb je s vnitinimi pravidly srozumén ptfed uzavienim smlouvy.
Nasledné je v ramci poskytované sluzby seznamovan s pravidly pribézné a opakované na Radé

uzivatelu.

2. Vnitini pravidla jsou pfilohou smlouvy a dale jsou v pisemné podobé ulozena u vedoucich
pracovnikl k ptipadnému nahlédnuti.

V Pardubicich dne 1. 9. 2022

Mgr. Michaela Miillerova
vedouci Denniho stacionare Slunecnice



